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Para acceder al sistema se debe hacer doble clic en el icono "StarPOS Market" que se encuentra
en el escritorio de su computadora. Su icono es una estrella.

Luego para ingresar, escribir el usuario y la clave, o bien pasar por el scanner la tarjeta de
identificacion del usuario (Ver pag. 8).

En caso que el sistema esté configurado en modo "touchscreen" se puede ingresar presionando
el botén del usuario correspondiente y luego ingresando la clave.

Nota: Usuarios configurados de demo:

Usuario
Cajero 1
Supervisor 2

Ambos sin contrasena.
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Las pantallas de StarPOS estan divididas en dos grandes zonas: el panel izquierdo, para

navegacion y el panel derecho, para trabajo.

El panel izquierdo esta dividido en tres partes: Principal, Administracion y Sistema.

El panel derecho cambia en funcidon de la opcidn que se seleccione en el panel izquierdo y de
los permisos habilitados para el usuario logueado.

Si en este manual se indica que hay que ingresar a: Inventario - Mantenimiento de Precios,
significa que se debe navegar hasta la pantalla de “Mantenimiento de Precios” comenzando por
presionar el botén “Inventario” en el panel izquierdo, dentro de Administracién, para que en el
panel derecho se visualicen las diferentes funciones, en este caso Mantenimiento de precios.

Principal

'@' Ventas

q Consultar ventas
% Funciones de caja
@ Cuenta corriente

D Etiquetas gondola
m Personas

E Inventario q
R
s

@ Etiquetas f Carteles

m Informacion Ventas

& Compras

@ Transmision
m Mantenimiento
Sistema

[B] Cambiar clave

qTP Configuracion

[ o

Inventario

Gestion de productos

E Productos
m Marcas

% Impuestos

Precios

@ Mantenimiento de precios %
Gestion de inventario

E Movimientos de inventario
Atributos

Atributos de productos

Uso de atributos de productos

Informes

% Productos

@ Productos (2 columnas)
@ Existencias bajo minimos

@ Detalle de diario de existencias

Version del documento 1.2

ﬂ Unidades de medida

%P Percepciones
5  Dferta de precios
H Tipo de movimientos

i i Valores de atributos

@ Productos con precio de costo

@ Almacenes

@ Detalle de existencias

@ Mov. de existencias p/producto p/dia

E:E Familias
@ Materiales

SE Lista de precios
= <
Productos por almacén

ﬁ Conjunto de atributos de productos

@ Productos detallado

@ Existencias

@ Diario de existencias

@ Existencia con precio de costo
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Todas las pantallas en donde se pueda realizar una alta o modificacién de datos tienen un
funcionamiento similar. Cuentan con una botonera de mantenimiento desde donde se podra
navegar, buscar, ordenar, agregar, borrar y grabar datos.

Primero Siguiente Refrescar Filtro Deshacer Eliminar

& K< >0 QQ Y 4 § B @ L

Exportar Anterior Ultimo Busqueda Ordenar Nuevo Guardar

Por lo general, debajo de la botonera de mantenimiento, en la columna que se visualiza a la
izquierda, se veran todos los registros cargados hasta el momento.

Al moverse de un registro a otro de la lista, el sistema graba automaticamente las modificaciones
que se hayan realizado en éstos. Los cambios también se pueden grabar haciendo clic en el
botén Guardar.

A la derecha de la pantalla se muestran los campos necesarios para cargar la informacion de
cada registro, los cuales aparecen vacios a la hora de cargar un nuevo registro.

Se muestra a modo de ejemplo la pantalla de Inventario - Productos
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Productos

Filtro por cédigos

Panel de buqueda

Q QY 4 §

Referencia 2 Nombre  Rosamonte Sel. Esp. Yerba 500 Grs

Cédigo de barras Referencia

1 Almacen
2 Rosamonte Sel. Esp. Yerba 500 Grs

3 Vaso Durax

Cédigo de barras 7790411000029 (I Activo

4 Plato playo Tipo Normal [ Fraccionable

5 Manzanas Rojas Categoria Almacen Aplicable oferta

Familia General Modificacion

Lista de registros Marca 09/10/2019 15:27:11
grabados

Impuestos
Impu

IVA 21.00 %

Predios
Compra bruto Compra neto Compra final $ 66.5500
Lista Margen Precio neto Precio final
50.26% $ 82.64 $100.00

Panel en el que se muestran los datos del
registro seleccionado

Esta pantalla, a su vez, cuenta con un buscador que permite filtrar los productos por “Nombre
del producto”, “Tipo de Producto”, “Categoria”, “Familia”, “Marca” o “Proveedor”. Para acceder
al mismo se debe presionar el siguiente botéon que se encuentra en el panel de
busqueda:

Por ejemplo, si se desean buscar todos los productos que tengan la combinacion de letras o
palabra "VASO" en algun lugar de su nombre, se procede de la siguiente manera:

1) Presionar el botén E

2) En el campo Nombre, completar con la palabra “VASO”.
3) Por ultimo, clic en el botdn Refrescar.
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Productos
Filtro por cédigos

Cddigo de barras Referencia

Tipo
Categoria

[ Incluir sub-categorias

Familia Marca

Refrescar
Proveedor

: Q Q Y 4 |§

3 Nombre  Waso Durax
3 Vaso Durax

6850000000050 L Activo
Tipo Normal [] Fraccionable
Categoria Bazar Aplicable oferta
Familia General Modific:
Marca 09/10/2019 15:27:01
Impuestos

Impue

Predos

Compra bruto Compra neto Compra final

Version del documento 1.2 Pagina 7 de 92



®x | POS

SSTEMA DX W0 D2 VENTA

StarPOS cuenta con dos tipos de roles, “Supervisor”’ y “Cajero” que se asignan a los usuarios,
en el momento de su creacion.

El rol “Supervisor” tiene acceso a todas las funcionalidades del sistema (como, por ejemplo, el
agregado de productos, cambios de precios, gestion de stock y generacién de informes)
mientras que las funciones asignadas al rol “Cajero” se limitan a la pantalla de ventas.

Al ingresar como “Supervisor’ se podran generar nuevos usuarios o modificar los ya creados.
Para esto hay que dirigirse a

Alli se realizaran las altas, bajas o modificaciones de los usuarios que tendran acceso al
sistema. Para la creacion de un nuevo usuario, presionar el botén Nuevo de la botonera de
mantenimiento, completar los datos correspondientes, asociar a la sucursal para la cual estara
activo y luego presionar el botén Guardar.

Desde el botén Clave de acceso, se puede asignar una contrasefa al usuario para utilizar en
su ingreso al sistema. Cada usuario puede, una vez logueado, cambiar su propia contrasefa
desde la opcién de menu

En el campo “Act. clave”, el supervisor podra ver cuando fue la dltima actualizacién de la
contrasefna para dicho usuario. Desde “Dias venc. clave” se puede configurar una cantidad de
dias a partir de la cual el usuario deba actualizar su contrasena.

TARJETA DE USUARIO

A cada usuario se le puede generar una tarjeta con cédigo de barras, que una vez impresa,
puede utilizar para ingresar a StarPOS pasando la misma por el lector de codigo de barras (en
caso de contar con uno).

Para generar el codigo de barra que va a tener asignado el usuario se debe presionar el botén
que se encuentra en el campo “Tarjeta”.

Para imprimir las tarjetas, se debe ingresar a

y presionar el botén Generar informe, obteniendo asi las tarjetas de todos los
usuarios. Si se quiere generar la tarjeta de un usuario en particular, se debe utilizar el “Filtro
por usuario”.

Esta tarjeta se puede cambiar tantas veces como se desee. Simplemente se debe generar un
nuevo codigo de barras.

Los usuarios podran ingresar al sistema con la clave de acceso asignada o bien con la tarjeta.
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Mantenimiento - Usuarios (de la seccidon Gestion de usuarios)

«w < > B QQ 4 9 #83 L

Usuario 3 Clave de acceso
Nombre PACHECO CAROLINA

Texjcin 476186417350 £ ®

Rol Supervisor

Visible

Imagen

Act. clave

Dias venc. clave 0 '0'(cero) para deshabilitar

Sucursales

Tarjeta correspondiente al usuario anterior [Mantenimiento - Usuarios (de la seccion
Informes)].

CAROLINA

| Supervisor

MR
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Antes de comenzar con la carga de los productos, se deben definir y cargar las “Categorias”,
“Familias” y “Marcas” que estaran asociadas a los mismos.

CATEGORIAS

Para definir las Categorias, dirigirse a

Los datos necesarios son ID (identificacién), sugerido por el sistema, el nombre de la
categoria, a ingresar por el usuario, en el caso que sea subcategoria de otra categoria se
especifica cudl es su categoria padre y el IVA correspondiente (dato no obligatorio).

Para mostrar los productos de una categoria en un catalogo, se debe marcar la opcién “En
catalogo”, esto es principalmente aquellos sistemas configurados para touchscreen.

Los botones Anadir al catalogo y Borrar del catalogo agregan o borran del catalogo a todos los
productos de la categoria seleccionada. Esto es para que los productos se vean o no en el
catalogo cuando el sistema este configurado como touchscreen.

IMPORTANTE: Se debe tener al menos una categoria definida y dada de alta para que se
pueda ingresar el primer producto a StarPOS.

FAMILIAS

Para dar de alta las Familias que estaran asociadas a los productos, dirigirse

Los datos a ingresar son la ID (identificacion), sugerido por el sistema y el nombre de la familia.

IMPORTANTE: Se debe tener al menos una familia definida y dada alta para que se puede
ingresar el primer producto a StarPOS.

MARCAS

Para dar de alta las Marcas que estaran asociadas a los productos, dirigirse a

Los datos a ingresar son la ID (identificacion), sugerido por el sistema y el nombre de la marca.
PRODUCTOS

Para agregar o modificar un producto dirigirse a la pantalla
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A continuacion, se detallan los datos a ingresar en cada una de las pestanas que se
encuentran en esta ventana.

GENERAL

¢ Numero de referencia (sugerido por el sistema, se puede cambiar)
Nombre del producto
o Cadigo de barras, se ingresa manualmente o bien escaneando con un lector de codigos
de barras. Si el producto no posee cédigo de barras, puede generarse uno con el botén
que se encuentra a la derecha del campo o dejarlo vacio, en este caso al momento de
guardar los cambios el sistema asigna como cédigo de barras el nimero de referencia
e Tipo de producto,
o Normal: Implica que el producto se va a vender a un precio determinado
o Precio libre: Al momento de la venta permite ingresar el precio del producto
o Producto Libre: Al momento de la venta permite ingresar la descripcion y precio
del producto
o Balanza por unidad: Se utiliza cuando el cédigo de barras de la etiqueta de
balanza contiene la cantidad de unidades del producto
o Balanza por peso: Se utiliza cuando el cédigo de barras de la etiqueta de
balanza contiene el peso del producto
o Balanza por precio: Se utiliza cuando el cédigo de barras de la etiqueta de
balanza contiene precio del producto
o Composicion (en la pestaina Composicion se agregan los materiales que
componen el producto)
o Envase
Categoria a la que pertenece el producto (dada de alta previamente)
Familia a la que pertenece el producto (dada de alta previamente)
Marca del producto (dato no obligatorio)
Activo, implica que el producto esta habilitado para la venta
Los impuestos que tiene el producto. Cada producto debe tener al menos un impuesto
de tipo IVA
Si el producto es fraccionable o no
Si se permite que el producto participe de las ofertas o no
También puede cargar una imagen que identifique al producto
Precio del producto, se debe ingresar al menos el precio final del producto. Hay
distintas opciones al momento de armar el precio, se detallan debajo.

StarPOS permite trabajar si se desea con los precios de compra para la generacion del precio
final de venta.

Dado un precio de compra bruto, se puede asociar adicionales al mismo para obtener el precio
de compra neto. Los descuentos o recargos utilizados como adicionales deben ser dados de
alta previamente en: . El precio de compra final se calcula a partir del
precio de compra correspondiente mas los impuestos seleccionados para dicho producto.

La utilizacion de los precios de compra bruto, neto y final, permiten trabajar con un margen de
ganancia. Dado el costo que se tiene y el margen de ganancia definido, el sistema sugiere un
precio final que luego puede modificarse, por ejemplo, para redondearlo.
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Productos

Referencia

Séloactivos  2/5 I_g < > O Q Y Iﬂ ¢\ @

Cig Nombre

s it Referencia 2 MNombre Rosamonte Sel. Esp. Yerba 500 Grs
1 Almacen
2 Rosamonte Sel. Esp. Yerba 500 Grs
3 Vaso Durax Coadigo de barras 7790411000029 Aciivo

4 Plato plyo Tipo Normal OF
5 Manzanas Rojas . or e — Ap
Familia General Maodificacion

Marca 16/04/2020 12:52:15

Compra neto

Tasa + Lista

Recargo Flete $ 5.00 General

Descuento x canti... 10%

INVENTARIO

Si figura o no en catalogo, para cuando el sistema esta configurado para touchscreen
¢ Los dias de vencimientos para los productos de balanza
El contenido del producto y la unidad de medida, para generar la etiqueta con precio
normalizado
Segunda unidad de medida
Fraccion de venta minima de la segunda unidad de medida
Tolerancia entre unidades, porcentaje de tolerancia por merma
Si el producto tiene un envase asociado (es decir, un producto del tipo envase
asociado)

e Tolerancia de descuento, permite dar la potestad al cajero de que realice un descuento

sobre ese producto hasta ese porcentaje indicado.

Ejemplo de carga de doble unidad:

Contenido

L. medida secundaria Fraccion de venta

Tolerancia entre u.

CODIGO DE BARRAS

e Scanner referencia, codigo de barras adicional del producto
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¢ Unidades x bulto, cantidad de unidades que se corresponden al cédigo de barras
adicional

Presionar la tecla mas para asociar el cdédigo de barras al producto.
PROVEEDORES
e Franquicia, asocia el producto a una franquicia. Dada de alta previamente en:
e Proveedor, asc;cia el producto a un proveedor. Dado de alta previamente en:
e Cadigo prov.eedor, caodigo que el Proveedor asigna al producto

(o]
(== W Busqueda del Proveedor

¢ Asocia el proveedor al producto.
=1

OFERTAR DE PRECIOS

Ofertas asociadas al producto, se explicara su configuracion mas adelante en la seccién
“Ofertas”. (Ver pag. 61)

GRUPO

Agrupacioén de productos con caracteristicas similares, se explica en la préxima seccion. (Ver

pag. 13)
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GRUPO DE PRODUCTOS

La pestana Grupos permite agrupar ciertos productos de similares caracteristicas como, por
ejemplo, jugos en polvo, productos de limpieza que, si bien existen distintos sabores o
aromas, todos tienen un mismo precio.

A la hora de realizar un grupo, se debe considerar que todos los productos pertenecientes a
dicho grupo van a tener las siguientes caracteristicas en comun:

e Impuestos

e Adicionales

e Tipo de producto
e Fraccionable

e Precios

Esto implica, que al modificar cualquiera de estos campos en algun producto perteneciente al
grupo, automaticamente se vera reflejado dicho cambio en el resto de los miembros del grupo.

Para crear un grupo, seleccionar cualquier producto que formara parte del grupo e ingresar a
la pestafia Grupos.

Al ingresar a la pestafa Grupos presionar Nuevo para crear un nuevo grupo.

Productos

Referencia

[¥] Sélo activos 8/10 rgl < > O Q Y Iﬂ ¢\ @

Nombre
i Referencia 8 Nombre Limpiador de pisos Lavanda x 900 M|
1 Almacen

2 Rosamonte Sel. Esp. Yerba 500 Grs 2 = - 2
3 Vaso Durax Nuemehaﬂciar Desasociar Eliminar grupo

4 Plato playo

5 Manzanas Rojas

6 Queso Cremoso

7 Uimpiador de pisos Floral x 900 M|

8 Umpiador de pisos Lavanda x 900 Ml

9 Limpiador de pisos Multiespacios x 900 M‘ij'

10 Limpiador de pisos Primavera X 900 Ml

Para agregar el grupo, presionar Guardar. Se vera entonces dicho producto como nombre del
grupo. A su vez, en el listado de producto de la izquierda se visualiza coloreado denotando
que pertenece a un grupo.
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Productos
Filtr

Referencia

sloactives  B/10 I_L < > O Q Y Iﬂ ¢\ @

— Referencia 8 Nombre  Limpiador de pisos Lavanda x 900 Mi
1 Almacen

2 Rosamonte Sel. Esp. Yerba 500 Grs
3 Vaso Durax Nuevo Asociar Eliminar grupo
4 Plato playo

Nombre

Limpiador de pisos Lavanda ¥ Q00 M| -—

5 Manzanas Rojas
6 Queso Cremoso

7 Limpiador de pisos Floral x 900 M|

9 Limpiador de pisos Multiespacios x 900 Ml

10 Umpiador de pisos Primavera x 900 M|

Para asociar los productos a un grupo ya creado:

1. Seleccionar el producto a agregar.

2. Dirigirse a la pestafna Grupo del mismo.

3. Presionar el botén Asociar. Aparecera la ventana Busqueda de grupos con todos los
grupos creados hasta el momento. Se puede buscar el grupo deseado ingresando el
nombre y ejecutando el filtro, o bien directamente seleccionarlo de la lista.

4. Seleccionar el grupo.

5. Presionar Aceptar.
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Referencia q
010 | <> Bl (@ & el <N by

Nombre Limpiador de pisos Primavera x 900 MI
1 Almacen

2 Rosamonte Sel. Esp. Yerba 500 Grs

3 Vaso Durax Nuevo R Desasociar Eliminar grupo
A1

4 Plato playo
5 Manzanas Rojas fORE :
| £ Bdsqueda de grupos
6 Queso Cremoso
7 Limpiador 508 90 N e

9 Limpiador de pisos tiespaci
10 Limpiador de pisos Primavera x 90 fﬁ N =
| s Limpiador de pisos Lavanda x 90@_.

00 Ml Ejecutar filtra

ptar Cancelar

Al guardar, se muestra una ventana informativa, recordando que este producto ahora
compartira caracteristicas con el resto de los productos de su grupo. Presionar Si.
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Productos
Filtro por codigos

Cdadigo de barras Referencia

;activn:»azil}f“ll} I_L ( D O q Y ﬂI |

Jombe Nombre Limpiador de pisos Primavera x 500 M|

1 Almacen

2 Rosamonte Sel. Esp. Yerba 500 Grs

3 Vaso Durax evo 0 o Eliminar grupo
4 Plato phyo

5 Manzanas Rojas =

6 Queso Cremoso Limpiador de pisos Lavanda x 200 M|

7

Limpiador de pisos Primavera x 200 M|

 Star POS - 1.3.0 P4

Los datos comunes al grupo seran actualizados
Tipo

Categoria

Fraccionable

Impuestos

Precios

10 Limpiador de pisos Primavera x 900 M|

En cualquier momento, se puede desasociar un producto del grupo.

Para esto, dirigirse al producto que se quiere desasociar. En la pestana de Grupo presionar el
botén Desasociar. De esta forma, el producto ya no depende mas del grupo.

También, existe la opcidon de eliminar un grupo completo. Para esto, dirigirse a cualquier
producto que sea miembro del grupo que se desea eliminar y presionar el botén Eliminar
grupo. De esta forma, el grupo queda eliminado, y todos los productos que componian el
grupo quedan desasociados automaticamente. Presionar Guardar y luego presionar Refrescar.
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Productos
Filtro po

Séloactivos  10/10 ; Q Y il ¢\ @

Nombre Limpiador de pisos Primavera x 200 M|

1 Almacen

2 Rosamonte Sel. Esp. Yerba 500 Grs
3 Vaso Durax

4 Plato playo

5 Manzanas Rojas

6 Queso Cremoso

Limpiador de pisos Lavanda x 900 M|

Desasocia el Elimina el grupo
producto del grupo completo, desasocia
todos los productos
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El precio de un producto puede modificarse desde la pantalla donde se realiza el ABM del
producto (Inventario - Productos (de la seccion Gestion de productos)) o desde la pantalla
Inventario - Mantenimiento de precios (de la seccion Precios), pudiendo en esta ultima
realizar los cambios de precios de un grupo de productos desde una grilla, lo que agiliza
notablemente este proceso.

Desde Mantenimiento de precios, se selecciona la lista de precios a modificar, y en la grilla se
listaran los productos. Se puede cambiar tanto el precio de costo, como el margen de
ganancia o precio final de todos o algunos productos.

Mantenimiento de precios E.xportacidn D e

Lista de precios General lde datos 1 masiva 1

e dy < L2 Q ® Q Y
Nombre Modifi 0 ompra bruto i Jompra neto Compra final Margen Pre ta P

1 Almacen 07/04/2014 $ 0.0000 % 0.0000 % 0.0000

7 Limpiador de pisos Floral x 900 M| 20/04/2020 % 0.0000 % 0.0000 £ 0.0000

Filtro

5 Manzanas Rojas

6850000000043 Plato playo 20 00.0000 $100.0000 $121.0000 13141 523140

6 Queso Cremoso 6/04/20 350.0000 5 350.0000 $423.5000 65.2 $ 578.51
7790411000029 Rosamonte Sel. Esp. Yerba 500... 20 3 -10%,5 $ 54.5000 3 65.9450 51.64 $82.64 $100.00
6850000000050 Vaso Durax 09/10/2019 % 50.0000 § 50.0000 $60.5000 147.93% $123.97 3 150.00

Nota: Los productos que apacen marcados con color son productos pertenenientes a un
“Grupo de productos”

Con el botdn de Filtrar se puede seleccionar un conjunto de productos a los que luego se les
podra cambiar el precio. Por ejemplo, se puede filtrar por una categoria determinada y cambiar
el precio a los productos pertenecientes a dicha categoria.

Con el botén de Actualizacion masiva se activan las opciones que permiten realizar cambios
de precios masivos por porcentaje o un valor definido a un conjunto de productos previamente
seleccionados. También permite generar precios de una nueva lista de precios a partir de otra
lista con un porcentaje de variacion de precios.

Otra funcionalidad importante que posee esta pantalla, es actualizar los precios de un conjunto
de productos seleccionados. Esto es para productos de igual precio, por ejemplo, un producto
que tenga la misma presentacion, pero diferentes sabores.

Siguiendo con el ejemplo, una vez seleccionados los distintos sabores, se debe presionar la
combinacion de teclas Ctrl + F, esto habilitara una nueva ventana como la que se muestra en la
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figura siguiente para ingresar el precio de los mismos. De esta manera, haciendo el cambio en
un solo precio se actualiza el precio de todos los productos seleccionados.

Modificar seleccionados o

Lista de precios: General
Precio de compra Precio de venta

Compra neto $ 30,0000 Margen Precio neto

Compra final $ 36,3000 92,84% Precio final

Cantidad de registros a procesar: 2

i Confirma?

Aceptar Cancelar

Si los productos pertenecen a un grupo de productos, con solo cambiar el precio de uno de
ellos y luego Guardar, se actualiza el precio del resto de los productos pertenecientes a ese

grupo.

A través del boton Exportacion de datos, se puede exportar la informacion de la grilla a un
archivo de extension .csv o .pdf, entre otros.
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Para agregar o modificar un cliente o un proveedor en el sistema, seleccionar la pantalla
Personas - Personas.

En caso de que la persona ingresada sea “Cliente”, estara visible sélo al momento de la venta
y generacion de Remitos. La carga de clientes se realiza para registrar aquellos clientes que se
quieran identificar al momento de generar el comprobante de venta, permitiendo generar
Facturas A o B, Notas de Crédito A o B o identificarlos para generar el movimiento en la cuenta
corriente.

En caso de ser “Proveedor”, estara visible solo para realizar la Gestion de Compras y Gestién
de Inventario.

Puede darse también el caso en que la persona sea “Cliente” y “Proveedor” permitiendo asi
todas las opciones antes mencionadas.

La opcion de “Transporte”, se encuentra disponible para la identificaciéon del mismo al
momento de asignar un Reparto y también para la identificacion, si se desea, a la hora de dar
de alta un Remito de ingreso por compra.

Los datos obligatorios para el alta de cada persona son los que estan marcados con una
flecha en la siguiente imagen. En caso de que el Tipo de documento sea CUIT, el numero de
Documento debera ser valido para AFIP y se debe ingresar sin guiones.

Personas

K< >BQQ Y d § B @ 4

Nombre Clave
MARTINEZ ALEJANDRO Condicion fiscal sy RESPONSABLE INSCRIPTO

Consuridor final Tipo de documento e CUIT
Nro de documento me—f33333333339
Clave de blisqueda s 1
Nombre se—MARTINEZ ALEJANDRO
Tarjeta

Visible Cliente [] Proveedor [] Transporte

DirecCion  e—— CORRIENTES 1243

Ciudad ROSARIO

Cadigo postal 2000

Provincia SANTAFE

Pais ARGENTINA
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El campo Clave de busqueda se utiliza para facilitar la busqueda de una persona, por ejemplo,
puede tener un valor correlativo, una parte del nombre o el numero de teléfono del cliente.

En la pestana Cliente se podra asociar a la persona con un Tipo de Persona, por ejemplo:
Clientes Preferenciales, que se dara de alta en la opcion Personas - Tipo de Personas previo
a esta seleccion. Lo que me permitira luego combinarlo con las ofertas, en el caso de hacer
ofertas para un determinado tipo de persona. También se podra asociar a una Lista de precios.

CUENTA CORRIENTE DE CLIENTES

Para poder utilizar Cuenta Corriente de Cliente, se debe dar de alta un cliente como se explicé
anteriormente. Luego en el campo Deuda Maxima que se encuentra en la pestaia Cliente, se
debe ingresar un valor mayor que cero. Este valor, sera el limite de duda permitido para ese
cliente.

Perscnas

Bl Q Q ¥ 4 § # @ 4

Nombre

MARTINEZ ALEJANDRO 1 falsi Coi ion fiscal RESPONSABLE INSCRIPTO

Consumidor final 0 fals Tipo de documento cum
Nro de documento 33333333339

Clave de busqueda 1

Nombre: MARTINEZ ALEJANDRO

Tarjeta f ®

Visible Cliente [] Proveedor [] Transporte

Fecha de deuda

Descuento Campo extra

PERCEPCIONES PARA VENTA

La configuracion de Percepciones que se detalla a continuacion es para el cobro de las
mismas al momento del cierre del comprobante. Pueden ser de IVA o IIBB la configuracién de
ambas es similar.

Paso 1: Activar el impuesto Percepcion. Para ello acceder a Inventario - Impuestos.
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Impuestos

« |E HEPE BEE e

Nombre
No Gravado MNombre Percepcion lIBB
Ret. GCIA
Tipo Percepcidn IBB

Ret IIBB
Impuesto interno Tasa 0 Porcentaje

Percepcion IVA

Percepcion IIBB

Retencion Codigo impuesto lirg S T 04 si se utiliza
VA 21.00 % Factura Electronica

Orden 1

Modificable ]

Descuento 2
IVA 10.5 % Orden de reporte 10

IVA Exento
Para ventas
Recargo Hete

Descuento x cantidad Para compras O

Si fuese el caso de Percepcion de IVA seleccionarlo y realizar la misma activacion.

Paso 2: Definicidon de percepcion. Acceder a la opcién de menu Inventario - Percepciones.
Ingresar los datos de la misma.

A modo de ejemplo se considerarad una percepcion de IIBB con una tasa del 2.5% valida solo
para la provincia de Santa Fe. Se aplica sodlo cuando el monto neto de la factura es mayor o
igual a $2000.

Percepciones

w2 8N WS B B ST (0 e < (U

Nom

Percepcion IIBB - Santa Fe D

Percepcion IVA MNombre Percepcidn IBB - Santa Fe
Descripcion Ley Provincial {Santa FE)
Provincia Santa Fe
Impuesto Percepcidn lIBB
Tasa 2.5%

Aplicar a partir de {neto)

indice base imponible

Estado de inscripcion

Campo extra

Campos a completar:

ID: id de la regla de percepcion (dato obligatorio)

Nombre: nombre de la regla de percepcion (dato obligatorio)
Descripcion: descripcion (ley de la cual deriva - opcional)
Tasa: indice de percepcion a aplicar (obligatorio)
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e Aplicar a partir de (neto): monto minimo que debe alcanzarse para que se aplique la
percepcion (obligatorio). Monto $0.00 aplica a todos los comprobantes

¢ Provincia: nombre de la provincia a la cual corresponde la regla (opcional)

e Impuesto: impuesto al que hace referencia la percepcion, por ejemplo, Percepcion IIBB
(obligatorio)

e indice base imponible: indice a tomar sobre base imponible (obligatorio - el valor del
mismo es entre 0 y 1, 1 cuando se aplique sobre el 100% o 0.5 cuando se aplique sobre
el 50% del total)

o Estado de inscripcidn: aplicacidn a inscriptos o no inscriptos (obligatorio)

Presionar Guardar una vez completados los campos.

Paso 3: Asociar la percepcion al cliente. Para esto dirigirse a Personas - Personas (de la
seccion Gestion de personas).

Seleccionar el cliente al que se le quiere asociar la percepcion, ingresar a la pestafna
Impuestos, presionar Nuevo, y asociar la percepcién previamente cargada.

Personas

< >BQQavYdad § 6 @ 4

Nombre

e 0 fals | Condicién fiscal RESPONSABLE INSCRIPTO

MARTINEZ ALEJANDRO 1 fals Tipo de documento Ccuir
Nro de documento 33333333339
Clave de biusqueda 1

Nombre MARTINEZ ALEJANDRO

Tarjeta y ®

Visible Cliente [] Proveedor [ Transporte

1br asa Fecha e &

Percepcién IIBB GENERAL 2.5% 01/04/2020 31/12/2021

Paso 4: Aplicacion de la percepcion. En pantalla de ventas, seleccionar el cliente y al momento
de cerrar el comprobante y confirmar el medio de pago, se muestra el detalle de la percepcion
con el nuevo total del comprobante.
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MARTINEZ ALEJANDRO [1]

Ticket Factura A (0440:48974) Ref:1

s rio
Usuario = Retiro val.

Subtotal $ 2500.00
Ofertas

Total

Restante

*

, === 0
Percepcion 3

Recargo por Percepdon s ] 6

§ 2500.00
EFECTIVC

Total Perc. 551.65

Entre EFECTIVO $ 2551.65
Camt

Cambio $0.00 OMPROBANTE

L Total $ 2551.65
0.0
\/ Aceptar
P euUU E R EVREIY;
$0.00

$2.00

EFECTIVO

" Aceptar ® Cancelar

Excepciones en la aplicacion de percepciones: Puede presentarse el caso de que un cliente
presente una excepcion sobre la aplicacion de percepciones. En ese caso se podria indicar en
el sistema que por un periodo de tiempo ese cliente esta exento de aplicaciéon de percepcion o
bien se debe cobrar el 50% de la percepcion. Volviendo al ejemplo anterior, en Personas -
Personas (de la seccion Gestion de personas) en la pestafia Impuestos:

Tipo Tasa
Percepcion [IBB GENERAL 2.5% 01/04/2020
Percepcion [IBB EXCEPCIONES 50% 01/04/2020 30/04/2020

Al cerrar el comprobante:
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MARTINEZ ALEJANDRO [1]
Ticket Factura A (04:56:28 23) Ref: 2

Usuario . c = Retiro val
Subtotal S 2500.00 e J & :

Ofertas
Total

Restante

Recargo por Percepdion

G Monto 5 2500.00

EFECT

Total Perc. $25.83

Ent' EFECTIVO $ 2525.83
Can

Cambio $ 0.00 IPROBANTE

8 Total $ 2525.83

\/ Aceptar ® Cancelar

EFECTIVO

\/ Aceptar ® Cancelar
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Si requiere la utilizacion de franquicias, en la seccion Personas - Franquicias se podran dar
de alta las mismas.

Los datos obligatorios que se requieren para la carga de una Franquicia son los mismos que
para la carga de una Persona. Ademas, en la pestafa Franquicias se ingresara el simbolo que
la representara en el comprobante. Este simbolo es obligatorio.

Franquicias

md <K >HQQVTa & &8 @ L

lave de bi.. Simbolo Nombre
5 #  FRANQUICIA VERDULERIA Condicidn fiscal RESPONSABLE INSCRIPTO

Tipo de documento cum

Nro de documento 33333333339

Clave de bisqueda 1

Nombre FRANQUICIA VERDULERIA

Tarjeta £ ®

Visible

"

Simbolo

Una vez creada la franquicia, para poder asociarla al producto, se debe ingresar ala seccion
Inventario - Producto (de la seccion Gestion de productos) y en la solapa Proveedores elegir
la franquicia indicada. Luego Guardar.

Los informes que refieren a las ventas de productos franquiciados se obtienen desde
Informacion ventas (seccidn Informes consolidados).

e Ventas por franquicias
¢ lva por franquicias
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En la opciéon de menu se pueden administrar centros de costos, carga de facturas y
reportes de IVA.

El alta o modificacion de los “Centros de Costos” se realiza ingresando a
. Por defecto, el sistema cuenta con dos centros
de costos cargados: “Mercaderia” y “Gastos”.

La carga de Facturas de Compra se hara desde el menu . El sistema
mostrara un listado de las facturas cargadas, el cual podremos filtrar por fecha y hora.

Para cargar un nuevo comprobante presionar Nuevo e ingresar los datos correspondientes,
luego Guardar.

Los datos a ingresar del comprobante son:

Cadigo y nombre del proveedor (se puede buscar a través del boton)

Tipo de comprobante que se quiere cargar

Centro de costo al que pertenece

Nro. de factura

Fecha de la factura

Fecha de imputacion

Nro. de remito asociado a la factura

Total de la factura

Pie de la factura, un renglén por cada alicuota presente en el comprobante. Para
agregar una nueva linea presionar el botén , latecla o del teclado.
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Filtro por fechas
Fecha de inicio Filtro por fecha de
imputacion

Fecha de fin

Listado de comprobantes 2
ingresados e :gl . < > D O% Y Iﬂ. Q @

ar Proveedor Nro. Importe C
07/05/2020 DISTRIBUIDORA ROSARIO 0015 - 00056329 $ 263988.56 Mercaderia

Proveedor 2 Tipo 2 - Ticket Factura A
Nro. Comprobante 0015 - 00056329 C. de costos Mercaderia

Fecha Comprobante 07/05/2020 Datos de la

Fecha imputacién 07/05/2020 factura de compa
Nro. remito - Fecha de carga

Observaciones

Al dice Im... Imp. rte

$212894.00 IVA 21.00 % $44707.74 $257601.74
$0.00 Percepcion lIBB $ 6386.82 $ 6386.82

Totales Total neto Total impuestos Total comprobante

Los informes de las compras ingresadas se obtienen desde la seccion Informes en
Administracion > Compras.

e |va compras
¢ Reporte lva compras por Alicuota
e Centro de costos
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Para registrar los movimientos de stock de los productos dirigirse a Inventario - Movimientos
de inventario.

En esta pantalla se ingresaran los datos correspondientes al movimiento de los productos
presionando siempre Nuevo. Los campos a completar son:

¢ Fecha de recepcion
e Fecha de remito

¢ Remito
e Razén: hace referencia al tipo de movimiento que se realiza.
e Almacén

¢ Proveedor (el cual debe estar previamente cargado)
e Nro. de factura

¢ Nro. de remito

e Datos del producto

Filtro por fecha de recepcion
para realizar el listado

Listado de movimientos 1y oo oniae 1 ( .} EI O A4 il[

ingresados \ =
Fecha Re Fe o De:

29{04/2019 3 26/04/20 General General PROVEEDOR 1 00002- 00002569

Usuario SUPERVISOR
Fecha Remito 26/04/2019 Remito REMITO

Tipo (entrada) Compra Lista de precios

Alm, General Transporte

2 PROVEEDOR 1 Datos a completar del

Descripcién iz
Nro. remito 00002 - 00002569 movimiento

Bultos
Factura 00002 - 00005615

Nro. Guia
Observaciones

otal
77904111 q Rosamonte Sel. Esp. Y 5 $48.16 $1155.79

6850000000050 Vaso Durax $24.20 $290.40

Cantidad de items
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Los productos se pueden ingresar a través del cédigo de barras o buscandolo a través del
botén con la lupa. Otra opcidn es presionar Nuevo o la tecla Insert del teclado, esto hace que
se agregue una linea en el panel que permite identificar el producto ya sea por cédigo del
proveedor o cédigo de referencia. Con la tecla Tab del teclado se puede navegar por los
distintos campos.

La cantidad del producto se ingresar en el campo “Cant.” sobre la linea correspondiente o
bien, posicionandose sobre el campo en blanco al lado del botén de cédigo de barras,
ingresando la cantidad del producto, luego presionar la tecla asterisco del teclado *, y para
finalizar, el codigo del producto (se puede utilizar un scanner para la lectura del producto, de
forma similar a como se realiza cuando se efectia una venta).

Para terminar la carga y confirmar el movimiento presionar el botén Guardar.

Al tener remitos guardados, en pantalla se visualiza una grilla con todos los remitos cargados.
Al hacer doble clic sobre uno determinado, se ingresa al mismo y es posible realizar
modificaciones.

Los informes de existencias y movimientos de productos se obtienen desde la
de la opcién de menu

o Existencias

¢ Existencias bajo minimos

o Detalles de existencias

e Diario de existencias

o Detalle de diario de existencias

¢ Movimientos de existencia por producto por dia
e Existencia con precio de costo

NOTA: En algunos informes se visualizan nameros en color rojo, esto indica que el stock de
dicho producto se encuentra por debajo de la “Cantidad minima” especificada para el mismo
(la cual se ingresa en ). Con las ventas, el stock de los
productos va a ir disminuyendo, sin embargo, se debe tener en cuenta que la venta es
independiente del stock en el sentido que un producto con stock negativo sigue estando
disponible para la venta.
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Una venta en cuenta corriente se efectiia como se explica en la seccion VENTAS a
continuacion en este manual.

Para realizar una cobranza de cuenta corriente se debe ir a la pantalla Cuenta Corriente o
desde la pantalla de “Ventas” presionando simultaneamente las teclas Alt + W del teclado.

Primero se debe elegir el cliente, la busqueda puede realizarse desde el botén de seleccion del
cliente, la tecla W del teclado o bien ingresando la clave de busqueda del mismo.

Una vez seleccionado el cliente, para ingresar el pago se puede hacer clic en el botén Pagar
cuenta o también presionar la barra espaciadora del teclado. Luego, se ingresa el monto y tipo
de medio de cobro. De esta forma ya queda registrado el cobro de la cuenta corriente que
puede ser parcial o total.

Se puede ingresar otro cobro, salir a otra opcién del menu o con las teclas Alt + V volver a la
pantalla de ventas.

Cuenta corriente

seleccion del cliente

Nro de documento 33333333339
Nombre MARTINEZ ALEJANDRO
Tarjeta

MNotas

Deuda méxima 5 5000.00

Deuda actual 5158815

clave de busqueda ———p

Fecha de deuda 21/05/2020

Para ver el saldo de los clientes se debe ingresar a Personas - Clientes morosos.
Para ver el movimiento de cuenta corriente de un cliente ir a Personas - Diario de clientes.

Para ver la informacion del ultimo cobro de cuenta corriente y dltima compra del cliente ir a
Personas - Clientes saldos.
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En caso de querer realizar una anulacion de un pago en cuenta corriente, se procede de la
misma forma que al realizar un pago en cuenta corriente, ingresar a , elegir el
cliente con el botén de seleccion del cliente, la tecla W del teclado o bien ingresar la clave de
busqueda del mismo. Una vez seleccionado el cliente, hacer clic en el botén Pagar cuenta o
presionar la barra espaciadora del teclado. Luego, presionar la combinacion de teclas Cirl + -
simultaneamente, e ingresar el importe que se quiere anular. Luego presionar Aceptar o la
tecla Enter del teclado.
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SELECCION DE CLIENTES Y TIPOS DE COMPROBANTES

La gestion de ventas se realiza en la pantalla

El sistema sugiere por defecto emitir “Tickets Consumidor Final”. En caso de querer realizar un
ticket “Factura A” o “Factura B”, antes de registrar el primer producto se debe buscary
seleccionar el cliente con la tecla W del teclado o haciendo clic en el botén

Si se quiere hacer otro tipo de comprobante, como ser una “Nota de Crédito”, una vez
seleccionado el cliente, presionar la tecla C del teclado o hacer clic sobre el nombre del
comprobante actual. Esto visualizara una lista con los comprobantes activos para la condicién
fiscal del cliente seleccionado.

Al momento de realizar la busqueda de clientes, al posicionarse sobre un cliente determinado y
presionar las teclas Ctrl + i se podran visualizar datos adicionales del mismo.

Si lo que se desea es identificar a un cliente para registrar el movimiento en una cuenta
corriente, se debe buscar y seleccionar como se mencioné anteriormente. Pero en este caso
se puede hacer en cualquier momento de la venta, siempre y cuando sea antes de cerrar el
comprobante.

REMITOS

El sistema permite emitir comprobantes del tipo remito. Los mismos pueden emitirse desde la
pantalla o desde

Cuando se emiten desde “Ventas”, se debe seleccionar el cliente con tecla W o haciendo clic
sobre el botdn correspondiente. Luego se debe cambiar el tipo de comprobante a “Remito”,
presionando la tecla C del teclado o haciendo clic sobre el nombre del comprobante actual.

Se ingresan los productos a través del scanner o bien por algun criterio de busqueda. Para
finalizar el remito, presionar barra espaciadora. StarPOS a través de un mensaje consultara si
se quiere imprimir o no el remito recientemente generado.

Cuando se emiten desde “Movimientos de inventario”, se debe generar un nuevo registro,
cargando los datos correspondientes.

En cualquier momento, desde la pantalla de “Ventas”, escogiendo un cliente determinado, al
presionar la tecla S se visualizan los remitos pendientes de facturacion de dicho cliente. Se
deben seleccionar aquellos que se quieren facturar, con la posibilidad de seleccionar mas de
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uno, si se desea, en una misma factura. A su vez, se puede indicar que los productos sean
facturados con el precio del remito o el precio actual de los mismos (al momento de generar la
factura).

MARTINEZ ALEJANDRO [t o] A i
Ticket Factura A {10:49:17 439) L )

— Retiro val.

Usuario CAROLINA PACHECO Lisia General _|_ frpenoval

# Factura pendiente

MARTINEZ ALEJANDRO

Tipo movi =
Fec

may 28, 2020 -0001-00000001
Precio a facturar may 22, 2020 -0001-00000002

(salida) Venta [ (entrada) Devolucién
Precio Remito [ Precio actual

cia Mombre
1 Almacen $ 526.00
2 Rosamonte Sel, Esp. Yerba 500 Grs % 100.00 £ 700.00 [N
3 Vaso Durax : $150.00
4 Plato playo % 280.00
5 Manzanas Rojas $ 60.00 $ 60.00

Total comprobante 5 1866.00

Acepiar Gancelar

Unidades Total _

Cambio

VENTA DE PRODUCTOS

Para la venta de productos se debe ingresar el cédigo del producto a vender, ya sea por
teclado o por scanner.

También se puede buscar con las teclas de busqueda habilitadas:

A Buscar articulo

B  Buscar articulo por cédigo de referencia
N  Buscar articulo por cédigo de scanner
M  Buscar articulo por nombre

Si se quiere registrar mas de una unidad de un producto, se ingresa la cantidad a vender,
luego la tecla asterisco * y luego el codigo del mismo (por teclado o scanner). Por ejemplo: 2 *
7790411000029.

O bien, se puede presionar la tecla +, que agrega una unidad mas del ultimo producto
ingresado.
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Si se vende un producto con envase, y luego se lo quiere descontar, se debe teclear el cédigo
del envase asociado al producto.

- Gonsumidor final o] f m
Ticket Cons. Final (11:24:31 851) Ret:6 (=

Usuario CAROLINA PACHECO Lista General
culo Cant Imparte

Almacen x1 $ 85.00

7790411000029 Rosamonte Sel. Esp. $ 200.00
Yerba 500 Grs

VENTA DEPR

3 Total

Camb

TICKETS EN ESPERA

Con la tecla F3 se envia el comprobante a espera, mientras tanto se puede seguir operando en
el sistema normalmente. En la pantalla de “Ventas”, se visualiza la cantidad de comprobantes
que existen en espera pendientes de ser cerrados o cancelados.

= Consumidor final (@] ; A
Ticket Cons. Final (10:58:55 957) = Il

Cuando se desea recuperar el comprobante, ya sea para agregar mas productos, cerrarlo o
cancelarlo presionar la tecla Q. Se abrira una ventana con la lista de comprobantes en espera.
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Lista de comprobantes *

Consumidor final
CF $1095.00 (10:58:55997) Ref:9

® Cerrar

El comprobante que aparece sombreado es el seleccionado, presionar Enter y se mostrara el
comprobante completo en la pantalla ventas. Luego, se pueden agregar uno o varios
productos, cerrar el comprobante o cancelarlo.

DESCUENTOS | RECARGOS

MODIFICACION DE PRECIO AL ITEM:

Esta accion se realiza para un sélo producto a la vez, para ello primero se debe presionar Ky
luego ingresar el cédigo del producto, ya sea por teclado o scanner.

En la pantalla que aparecera se permite el ingreso del porcentaje o monto a descontar o
recargar. Siempre que se quiera realizar un descuento se debe ingresar el signo — delante del
porcentaje o monto.
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# Modificacion precio item >

Detalle articulo Rosamonte Sel. Esp. Yerba 500 Grs

6 Cantidad de
unidades

Cant.
Precio $ 82.64
Precio + Impuestos $ 100.00

Subtotal % 600.00

Ajuste (+/-) % - § -5 60.00 g Montoa

descontar/ recargar
Total % 540.00

Porcentaje a

descontar | recargar
Nuevo total

v/ Aceptar ® Cancelar

DESCUENTO / RECARGO AL SUBTOTAL:

Se debe hacer antes de cerrar el ticket. Después de realizar un descuento/recargo de este tipo,
el sistema no le permitira hacer otra accién mas que cerrar o cancelar el comprobante.

Para hacer un descuento por porcentaje, se ingresa el valor del porcentaje de descuento,
luego la tecla *, y para confirmar el descuento la tecla D.

Para hacer un descuento por monto fijo, se ingresa el monto a descontar, y luego para
confirmar el descuento la tecla D.

O bien, se puede presionar la tecla D, esto muestra una nueva ventana en la que se permite
ingresar tanto el valor del porcentaje de descuento como el monto fijo a descontar, luego la
tecla +, que valida y muestra el nuevo total y por ultimo Aceptar para confirmar la operacion.
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M Deccuentos al comprobante *

Porcentaje a descontar

Total co obante 1080.00
descontar \ = Compronste \i
10% Monto $97.20

Porcentaje

Monto Muevo total comprobante

-108.0 $972.00
Detalle del descuento

Nuevo total ce——f MNuevo total comprobante 072.0

v/ Aceptar ® Cancelar

Para hacer recargos, la operatoria es la misma que en el caso de descuentos, pero utilizando
la tecla E en lugar de D.

DIVISION DE COMPROBANTE

La division de comprobante puede ejecutarse presionando la tecla H o el botén que contiene
la imagen de una tijera.

Ticket Cons. Final ipsppnigicllion i W =

La division de comprobante debe realizarse antes de ejecutar el cierre del comprobante.

Tal como el nombre lo indica esta funcion divide el comprobante sobre el cual se esta
operando en dos comprobantes. Al ejecutarse la division de comprobante se deberan
seleccionar uno o mas items del comprobante abierto sobre el cual se esta operando, los
cuales seran eliminados del comprobante abierto y pasaran a un nuevo comprobante. El
sistema no le permitira hacer otra accion mas que cerrar o cancelar el comprobante nuevo
generado.

Esta funcionalidad requiere configuracion previa.

CIERRE DE COMPROBANTE
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Para cerrar un comprobante y acceder a la pantalla de medios de cobro se debe presionar
Barra Espaciadora. En esta pantalla de puede seleccionar mas de un medio de cobro e indicar
el monto de caja uno.

En caso de ser una venta en cuenta corriente, se debe elegir la opcién Cta. corriente. Recordar
que antes hay que identificar el cliente en la pantalla de venta y este debe tener habilitada una
cuenta corriente (Ver pag. 22).

Al ingresar el monto que entrega el cliente, calcula y muestra el vuelto correspondiente.

En caso de cerrar el comprobante con mas de un medio de cobro, se debe seleccionar el
medio de cobro e indicar el monto del mismo, luego presionar la tecla + (ya sea del teclado o la
pantalla) para que se habilite la eleccidon de otro medio de cobro, y asi sucesivamente hasta
ingresar el monto total de la venta y presionar Aceptar para cerrar el comprobante.

»# Page *

Subtotal $ 2298_00 Nombre Importe
Ofertas -$ 0.00

Total $ 2298.00
Restante $ 2298.00

E’ EFECTIVD
=27 Vale

Entrega $ 2500.00
Cambio $ 202.00

% 500.00 % 200.00 5 1DE|.UU'

% 20.00

$ 2500.00

EFECTIVO

\/ Aceptar ® Cancelar
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DEVOLUCIONES

Desde la opcidon de menu Consultar ventas se puede ver el detalle de los comprobantes
realizados que, al seleccionarlo, permite realizar su devolucién total o parcial.

Desde el botén Buscar, se accede a la pantalla en donde se ingresan los filtros a realizar.
Luego presionar Ejecutar filtro para listar dichos comprobantes.

Se debe seleccionar uno de la lista y luego Aceptar para visualizar el detalle.

Lista de recibos bt

Comprobante 0
Fecha de inicio 05/05/2021 00:00:00
Fecha de fin

Cliente

Usuario

Total Ninguno

Punto de venta

Restaurar @ Ejecutar filtro ”}

POSO01 [-001-00000010] ?7"‘35"‘202* N%:E;FQIEEFFD $1025.00 SUPERVISO] Filtros disponibles
para la busqueda

07/ SAENS JOSEFA §725.00 SUPERVISO! de comprobantes

POS001 [-001-00000009]

07/05/2021 MARTINEZ

17:14:03 ALEJANDRO $1855.00 SUPERVISDI

POS001 [-001-00000008]

06052021 MARTINEZ £900.00 SUPERVISOI

15:39:21 ALEJANDRO 4—8 eleccion del

comprobante

POS001 [-001-00000005]

$2250.00 SUPERVISOI

POSO01 [-001-00000004] QG{D 5.lr' 2021 Consumidor

15:38:59 final

MARTINEZ

$27500 S S
D $275.00 SUPERVISOI

POS001 [-001-00000003] 1

\/Acepiﬁrﬁ ®Cance|ar

Detalle del comprobante.
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Consultar ventas

MARTINEZ Al E.JANDRO [1] q Buscar

¥ pevol
(05:14:03 941) CF_-0001-00000008 [ it =

Ticket: 8
Fecha: 07/05/2021 17:14:03
Cliente:MARTINEZ ALEJANDEO

Vaso Durax

Bosamonte Sel. Esp. Yer
Almacen

Vaso Durax

Rosamonte Sel. Esp. Yer
Vaso Durax

Almacen

Cantidad de items:

Total

LFECTIVO $ 1855.00
Camhio 50,00
Cajero: SUPERVISOR

Gracias por su visita

Desde el boton Devolver, se visualiza la pantalla que permite registrar la devolucion.

En caso de que el comprobante no esté asociado a un cliente, se puede asociar a uno para
poder realizar la devolucidn (nota de crédito) correspondiente.

Tal como indican los botones de la pantalla, se podra devolver:

- una unidad de una linea seleccionada
- lalinea completa
- el comprobante completo

Luego, barra espaciadora para seleccionar el medio de cobro y aceptar pata confirmar la
devolucién.
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e MARTINEZ ALEJANDRO [1] -
Ticket Nota de Crédito bt (%) cancelar

Usuario SUPERVISOR Lista General
Canti... Importe
Vaso Durax x1 $ 300.00
Vaso Durax x1 $ 300.00

Vaso Durax x1 $ 300.00

Almacen x1 $150.00

Unidades @ 4 Total

Cambio

VENTA DE PRODUCTO

Descripcidn Can... Importe Devolver uno
Rosamonte Sel. Esp. x1 $275....
Yerba 500 Grs

Rosamonte Sel. Esp. x1 $275.... Demrbas foro
Yerba 500 Grs

Almacen x1 $255....

Devolver linea

Permite reimprimir el comprobante seleccionado, esta funcionalidad es para impresores
fiscales de nueva generacion y para facturacion electrénica.

Version del documento 1.2 Pagina 45 de 92



®x | POS

SSTEMA DX PUWTD DE VENTA

Esta ayuda se puede ver también, presionando F1, en la pantalla

Buscar Articulo

Buscar Articulo por: cédigo de referencia, scanner, nombre
Buscar Cliente

Cambio tipo de comprobante

Cambio de lista de precios

Apertura de gaveta

Mostrar tickets en espera

Consulta de stock (Dentro de la buisqueda de productos)
Cerrar comprobante — Seleccion de medios de cobro
Asignar Reparto

Cancelar Comprobante

Salir

Ocultar panel de navegacion

Declaracion de fondo fijo

Retiro de valores

Pago a proveedores

Recargo / Descuento

Declaracion de caja

Enviar ticket a espera

Cierre X

Cierre Z

Reimpresion de cierres de caja

Descarga de Reportes Semanales/Mensuales

Cobro de cuenta corriente

Volver a la pantalla de ventas

Generar etiquetas de articulos
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Esta funcionalidad permite agendar los repartos y entregas de pedidos asociados a
comprobantes realizados.

Previamente se deben definir y agregar los “Tipos de entregas”, “Turnos” y “Transporte”.
TIPOS DE ENTREGA

Al ingresar a se podran definir los tipos de entregas a realizar.
Por defecto en StarPOS estan disponibles:

- A domicilio
- Retira en Sucursal

Para agregar un nuevo tipo de entrega, presionar +, los datos a ingresar son el ID
(identificacion), sugerido por el sistema y el nombre. Luego Guardar.

TURNOS

Al ingresar a se podran definir los turnos disponibles de entrega. Por
defecto en StarPOS estan disponibles:

- Manana
- Tarde

Para agregar un nuevo turno, presionar +, los datos a ingresar son el ID (identificacion),
sugerido por el sistema y el nombre. Luego Guardar.

TRANSPORTE

Al ingresar a se podran dar de alta el/los transportes a utilizar (Ver pag.
21)

REPARTO

Para agendar el reparto, se debe presionar F9 en la pantalla de Ventas, siempre antes de
realizar el cierre del comprobante.

A partir de ello, se visualiza una nueva pantalla en la que se asigna el reparto. Los datos
necesarios son:
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- Fecha de entrega

- Seleccion del turno en que se realizara la entrega
- Seleccion del Trasporte (previamente cargado)

- Seleccion del Tipo de entrega

- Observacion (campo opcional)

Star POS: Carga de reparto

-
Fecha 08/05/2021 SABADO
Tumo Mariana
T EL SUPERMERCADO

Tipo de entrega A domicilio

Observaciones Tocar timbre y eape(m'l

Aceptar

Eliminar

Cancelar

Desde la opcion de menu Inventario - Repartos se pueden listar todos los repartos

agendados y desde alli se pueden agregar, editar, eliminar y marcar los repartos que fueron

entregados.
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Repartos
Filtros

Transporte
[]:56lo pendientes de entrega
Tipo de entrega

Filtro por cliente

Cliente Tipo de persona

Imprime el listado
Tuma
DOBA 1853 Mafiana
010 A domicilio SAN JUAN 2159 Mafiana
002 Retira en sucursal 3 de FEBRERO 1358 Tarde % 725.00 NO

Agregar Modificar Todos Confirmar

Opcidn 1: Permite agregar un reparto a un comprobante cerrado con anterioridad. Al presionar
Agregar, se muestra la pantalla de busqueda de comprobante. La condiciéon que debe tener el
comprobante para poder asignar un reparto es que esté identificado el cliente.

Opcidén 2: Dado un reparto asignado, permite la edicion / modificacion de los datos del envio.
Opcién 3: Permite marcar como entregados todos los retiros listados.

Opcidn 4: Permite marcar como entregado el registro seleccionado.
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Dentro de se visualiza el estado de la/s caja/s que se
encuentra/n abierta/s en dicho momento.

El Control de caja permite, filtrar por sucursal, punto de venta y vendedor.

Con el boton se genera el informe para el control de la caja sobre lo que se ve en
pantalla.

Con el botén se actualizan los valores de acuerdo a los filtros seleccionados.

La parte principal de la pantalla tiene dos pestafias: Control de caja y Control de declaracion
de caja.

CONTROL DE CAJA

La pestana Control de caja se divide en cuatro cuadros, en ellos se expresan los totales de los
valores que realmente tendria que haber en la caja segun StarPOS.

o Tipos de comprobantes: Se visualiza la cantidad de comprobantes y el total de ventas
agrupado por tipo de comprobante, segun los filtros seleccionados. Se muestra
también, el total de todas las ventas que se realizaron en la caja actual.

e Movimientos de caja: Se visualizan los movimientos de cajas realizados, por ejemplo,
Ingreso de cambio o Retiro de valores, agrupado por tipo de movimiento y medio de
cobro, segun los filtros seleccionados. Se muestra también, el total de todos los
movimientos que se hicieron en la caja actual.

o Medlios de cobro asociados a tipos de comprobantes: Se visualizan los totales de venta
agrupados por medio de cobro segun los filtros seleccionados. Se muestran también,
los totales de ventas agrupado por medio de cobro segun los filtros seleccionados.

o Medlios de cobro con movimientos de caja: Se visualizan los totales de la caja agrupado
por medio de cobro, segun los filtros seleccionados, teniendo en cuenta las ventas y los
movimientos de caja.

En la parte inferior de la pantalla aparecen los siguientes botones:

Retiro: Es para que se realice un retiro de valores de la caja del usuario que ingresé al sistema.
Es la misma funcionalidad de la tecla R en la pantalla de ventas.

Ingreso: Es para que se realice un ingreso de valores a la caja del usuario que ingreso al
sistema. Es la misma funcionalidad de la tecla F en la pantalla de ventas.

Pagos: Es para que se registre un pago a proveedor en la caja del usuario que ingreso al
sistema. Es la misma funcionalidad de la tecla Y en la pantalla de ventas.
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Cierre de caja concentrador: Es para hacer un cierre de caja. En caso de ser una
implementacion que también tenga StarPOS checkouts las cajas de los checkouts ya cerradas
se asociaran a la caja que se esta cerrando.

Control de caja
5 rsales / Puntos de venta

rsal SUCURSAL 1 Puntosdeventa  Ninguno seleccionado

Filtro por usuario

Vendedor
! > |

Movimientos de caj
Tipo de mo a8 - (1] |
Ticket Cons. Final § 24 0o Ingreso de cambio EFECTIVO $ 500.00
Ticket Factura A $ 1500.00 Retiro de valores EFECTIVO

Total

Medios de cobro asociados a tipos de comprobantes Medios de cobro con movimientos de caja

Me
EFECTIVO 3 & EFECTIVO
VISA 00.00 VISA

§3440.00

Retiro Ingreso Cierre de caja concentrador

CONTROL DECLARACION DE CAJA

La pestana Control declaracion de caja permite visualizar la declaracidon de caja de todos los
usuarios y agregarles los ajustes segun sea necesario, segun el filtro realizado.

La informacidn correspondiente se presenta en una grilla, pudiéndose observar lo que
efectivamente ha registrado el sistema, lo que han declarado los usuarios y la diferencia entre
ambos. Adicionalmente, esta grilla permite a los usuarios que posean los permisos requeridos,
realizar ajustes en la informacion registrada tanto en el sistema, como en las declaraciones de
caja realizadas, con la posibilidad de ingresar una observacion sobre el motivo de los ajustes
efectuado.

Los ajustes de sistema se aplican cuando la diferencia surge por un motivo de StarPOS.
Por ejemplo, cuando se realiza un ticket de pruebay no se cobrd, entonces los valores
asociados a ese ticket no estan en la caja.
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Los ajustes de declaracién se aplican cuando, luego de realizar la declaracion de caja,
se encuentra y justifica una diferencia. Por ejemplo, un billete que quedo en la
gaveta/cajon y no se registrd en la declaracion.

En observaciones se puede ingresar algun comentario, por ejemplo, sobre algun ajuste
realizado.

Control de caja
Sucursales / Puntos de venta

Sucursal SUCURSAL 1 Puntosdeventa  Ninguno seleccionado

Filtro por usuario

Vendedor

Caja M . ma)  Aj a) Total (S
= POS0O01 2 EFECTIVO  SUPERVISOR 140.00 % 0.00 § 3140.00 %310 $40.00 §0.00
““posoot 2 VISA SUPERVISOR 4 0.00 $300.00 % 0.00 $ 0.00

Total general 5344000  Total diferencia

CIERRE DE CAJA CONCENTRADOR

Luego de hacer el cierre de caja, desde Cierre de caja concentrador, se genera un informe de
la misma. Tener en consideracion soélo se asocian a dicha caja, las cajas de los POS cerradas.

También se muestran los totales de la caja:

Totales de la caja segun lo registrado por StarPOS

@ Totales que hay en caja segun las declaraciones de cajas realizadas
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| £ Star POS - Generador de reportes X
N {6} Generar informe

20 (M Quwn Q [ <> B reorans

Control de caja

Filio: Susreal SUCURSAL 1

Secuencia: 2 -
Fechas de cierre 05/04/2021 12:37:10

Caja Ciene Medio de cobro Usuario Registro (Sistema) _ Ajuste (Sistema)  Total (Sistema) Declarado Ajuste (Declarado) Diferencia Observaciones
=) POSW01 2 EFECTIVO SUPERVISOR § 314000 5000 5314000 $3100.00 $2000 -52000
POS001 2 visA SUPERVISOR $ 30000 5000 $ 30000 $300.00 $0.00 5000
Total general 5§ 3440.00 Total diferencia - 20.00

* Tipos de comprobante @ Movimientos de caja
Tipo de comprobante Total Tipo de Movimiento Medio de cobro Total
Ticket Cons. Final 3 $ 244000 Ingreso de cambic EFECTIVO $ 50000
Ticket Factura A 1 $ 150000 Retiro de valores EFECTIVO -8 100000
Total 4 5 394000 Total ﬁ 50000
q
s

12 Mecios de cobro asoriados a lipos de comprobantes Medios de cobro con movientos de caja
Movimientos de caja Cant. Total Movimientcs de caja Cant. Sistema Diferencia
EFECTWO 3 $ 364000 EFECTIVO 5 $3140.00 %2000
visa 1 $ 30000 Visa 1 $300.00 $000

Total 4 5394000 Total §3440.00 52000

Retiros de caja y pagos de provesdores
FechaHora N Cleme Usuario Tipo de Movimiento  Proveedar Contacto Descripcion Medio de cobro
2 SUPERVISOR Retiro de valores EFECTIVO

INFORME CONTROL DE CAJAS CERRADAS

En la pantalla Funciones de cajas - Informe control de cajas cerradas se puede volver a
generar el informe de "Control de caja" de las cajas que ya fueron cerradas.

Se puede filtrar por rango de fechas, sucursal, punto de ventas o vendedor.
GESTION DE CAJAS - POS
Funciones a realizar por el usuario desde la pantalla de Ventas en cada jornada de trabajo.

DECLARACION DE CAJA

Permite realizar la declaracion de caja del usuario que ingresé al sistema. Para acceder, a la
misma presionar la tecla F2 en la pantalla de ventas. Esta funcionalidad imprime por defecto
dos comprobantes para el chequeo y constancia de la misma.

Paso 1: Seleccionar el medio de cobro
Paso 2: Ingresar el monto

Paso 3: Si se desea ingresar un nuevo registro de medio de cobro, presionar el botén / tecla +,
y repetir los pasos anteriores.

Paso 4: Aceptar/Enter para finalizar.
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| %] Declaracion de caja *

Nombre Importe
EFECTIVO $ 3100.00

VIsA Maestro Masg VJ_S:A
Electron
VISA

ELECTRON MAESTRO  MASTERCARD

Entregado '$ 300.00

$300.00

Al finalizar la declaracion VISA

=i \/ Acepta“ ® Cancelar

Luego realizar la configuracién de la declaracion.
CIERRE X

Permite realizar un cierre parcial de la caja del usuario que ingresé al sistema. Para acceder,
presionar la tecla X en la pantalla de ventas. Esta funcionalidad imprime por defecto un
comprobante para el chequeo y constancia de la misma.

CIERRE Z
Permite realizar el cierre de la jornada de la caja. Para acceder, presionar la tecla Z en la

pantalla de ventas. Esta funcionalidad imprime por defecto un comprobante para el chequeo y
constancia de la misma.
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Este informe tiene validez fiscal para el Contador.

Reimpresidn cierre: Reimprime un cierre Z ya realizado en esta caja. Para la seleccién del
informe presionar F6.

Esta funcionalidad es compatible exclusivamente con impresores fiscales de nueva
generacion.

DESCARGA DE REPORTES FISCALES

Desde la pantalla de , al presionar la combinacion de teclas ALT + Z se accede a dicha
pantalla.

Los archivos de descarga se encuentran en:
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Star POS - 1.3.1 X

Descarga de reportes fiscales

Informacicon dltima descarga AFIP

Ultima descarga

(@) Descarga de reporte fiscal AFIP

':::' Descarga de reporte de auditoria

Rango de Fechas Rango de £

-

Fecha inicial £ inicial
=

Fecha final Z final

Periodo
Pt
(®) Semanal
() Mensual

() Libre

Muestra la informacién de la udltima descarga realizada.

Permite seleccionar la descarga a realizar. Por defecto siempre sugiere, Descarga de
reporte fiscal AFIP.

Eleccidn del formato de filtro a utilizar para realizar la descarga. La descarga de reporte
fiscal de AFIP sélo admite rango de fechas.

El Periodo indica como se debe presentar la informacion. Es AFIP quien de acuerdo a la

condicion fiscal define el modo de presentacion. De esta manera, por ejemplo, se
podrias poner un rango de fechas de un mes completo e indicar a StarPOS que tiene que
armar periodos semanales.
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Existen varias formas de generar etiquetas / carteles para los articulos. Las mismas se detallan
debajo.

ETIQUETAS GONDOLAS

En la opcion de menu Etiquetas Gondola se realizan las etiquetas / carteles de productos. Este
proceso esta pensado para la reposicion de las etiquetas de gondolas faltantes en el salon.

El procedimiento es ingresar los cédigos de productos a etiquetar, los mismos se iran listando
en pantalla.

Al desplegar las opciones de etiquetas, se muestran los distintos tipos de etiquetas / carteles
que se pueden seleccionar.

Etiquetas gondola i
Codigo de barras

Scanner : | < del PI‘OdLICIO TtpOS de

etiquetas Vista previa /
Lista de precios General l l 3mpl’imi|’

Fa V Q ® O + —_— Ii.l Etiquetas de productos !'E’! &?

5 e De o
7790411000029 Rosamonte Sel. Esp. Yerba 500 Grs
7790411000029 Rosamonte Sel. Esp. Yerba 500 Grs
7790411000029 Rosamonte Sel. Esp. Yerba 500 Grs
7793699000743 Limpiador de pisos Lavanda x 900 M|
7793699000743 Limpiador de pisos Lavanda x 900 Ml

I

Listado de etiquetas a realizar

Para ver una vista previa de las etiquetas hacer clic en Imprimir:
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| £ Star POS - Generador de reportes W

Filtro por lista de precios

Lista General

Fecha de impresion

[[] Fecha actual [] Fecha de modificacion de precio

Fal @ Generar informe

A0 O0EM Qow: & [ <00 D [ regmaroer

[ Rosamonte Sel. Esp. Yerba | Rosamonte Sel. Esp. Yerba | Rosamonte Sel. Esp. Yerba
500 Grs 500 Grs 500 Grs

$100.00-<) $100.00 -] $100.00 -

LN (NEIE A AR LLDIERR DT T

7790411000029  © 20000x1kg 7790411000029  © 200.00x1kg 7790411000029

$200.00x 1 kg

rLimpiador de pisos Lavanda x "Limpiador de pisos Lavanda x ]
900 MI 900 MI

$ 75.00 $ 75.00

ARV O (NN SRR 0
7793699000743 7793699000743

Presionar nuevamente Imprimir para imprimir las etiquetas correspondientes.
ETIQUETAS /| CARTELES

En la opcion de menu Etiquetas / Carteles hay una gran variedad de formatos a realizar, como
por ejemplo:

e Etiquetas de Productos

e Etiquetas de productos 2 x linea (con o sin logo)
e Etiquetas precios sin impuesto

e Carteles de Productos

e Carteles de Ofertas (x1, x 2, x 4, x 6)

Al ingresar a alguna de las etiquetas / carteles a realizar, se visualizaran las etiquetas de los
productos que sufrieron alguna modificacién a partir de la “Fecha Inicio” y “Fecha Fin”
indicada. Si se quiere cambiar alguna de las fechas indicadas o bien realizar algun filtro
determinado, presionar Refrescar para actualizar la pantalla con la informacion de los filtros
seleccionados.
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Se puede elegir imprimir una fecha en la etiqueta, puede ser la “Fecha Actual” o bien la “Fecha
de Modificacion” del precio.

Una vez seleccionado el producto a etiquetar, presionar Generar informe y se mostrara una
vista previa de la etiqueta seleccionada, en este caso Etiqueta de Producto. Presionar
nuevamente Imprimir para que se imprima la etiqueta.

Etiquetas de productos
Filtro por lista de pre Filtro por fechas
Lista General Fecha de inicio 01/06/2020 00:00:00

Fecha de fin
Fecha de impresion
[[] Fecha actual [] Fecha de modificacidn de precio . Ftitl‘o

Referencia

Registros marcados : Todos Ninguna Inwertir

Nombre Mo i
Limpiador de pisos Lavanda x 900 ... Normal 01/06/2020 09:52:58 . 5 75.00
7790411000029 Rosamonte Sel. Esp. Yerba 500 Grs Mormal 01/06/2020 1 38 09/10/2019 15:2... $100.00

Se!eccionarT
productos a etiquetar

(1 & (B @ oo Qe 4 > Pagina1 de 1

Rosamonie Sel. Esp. Yerba Limpiador de pisos Lavanda x
500 Grs 900 MI

$100.00 > $ 75.00

NN NN RNY AU A
7790411000028 020000 1kg 7793699000743

NOTA: Esta pantalla funciona por novedad, como se detallé antes, con lo cual la primera vez
que se ingresa a la pantalla mostrara las novedades de productos del dia.

ETIQUETAS IMPRESORAS DE ETIQUETAS

En la opcion de menu Etiquetas / Carteles también se podran realizar los siguientes modelos
de etiquetas como, por ejemplo:

¢ Etiquetas 50 x 30 (de una o dos bandas - para impresor de etiquetas)
e Etiquetas 25 x 35 (de tres bandas - para impresores de etiquetas)

e Etiquetas 29 x 20 (de dos bandas - para impresores de etiquetas)

o Etiquetas de 70 x 30 con precio (para impresores de etiquetas)

e Etiquetas de 50 x 25 con precio (para impresores de etiquetas)
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o Etiquetas de 37 x 20 (de una o dos bandas - con y sin precio - para impresores de
etiquetas)

Esta funcionalidad permite generar etiquetas para los productos que no contengan cédigos de
barras y los msimso hayan sido generados a través del sistema. Se realiza la busqueda del
producto deseado por alguno de los filtros disponibles, se selecciona el mismo y se presiona
el boton Generar informe para obtener una vista previa de la etiqueta, la cual se imprime al
presionar Imprimir.

NOTA: Para generar el cédigo de barras de un producto dirigirse a Inventario - Productos (de
la seccion Mantenimiento) y en la solapa General, se podra generar el cédigo de barras del
mismo. Una vez obtenido este cddigo, actualizar la informacion presionando el botén
Refrescar.

Estas etiquetas se imprimiran en impresoras especificas para esto.

Etiquetas de productos (Zebra)
Filtro por codigos

Cédigo de barras Referencia Bl:lsqueda de productos mp q =

Filtro por informacion de producto
Nombre Contiene Tipo .

Categoria [ incluir sub-categorias Fiitro de
productos

Familia Marca

Proveedor

Vaso Durax

=] ‘LSBOOU‘ 90050‘

o
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Para realizar la configuracion de la Facturacion Electronica dirigirse a la opcion de menu
Configuracion, dentro de esa pantalla en el marco Facturacion Electrénica,seleccionar
Produccion , Facturacion electrénica / Facturacion electrénica con detalle segun corresponda
y la cantidad de copias que se quieran imprimir. Guardar los cambios y salir del sistema para
que este tome la modificacion.

Facturacién electrénica

Produccidn

Homologacion

Facturacin electrénica
Factura ele con detalle

Recurso de impresicn CAStar POS Market\reports\

Copias a imprimir Duplicado

Al ingresar nuevamente al sistema, se advierte que faltan configurar los datos de su empresa.
Para ello, ingresar a Mantenimiento - Empresa y completar con los datos correspondientes.
Luego presionar el botén Guardar.
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EMPRESA ARGENTINA

Categoria de impuesto por empresa
Tipo de documento

Nro de documento

Ingresos brutos

Nombre

Inicio de actividades

Alias (Fact. electronica)

Visible
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B s By 4 8@ i

Nro

RESPONSABLE INSCRIPTO

cum

33333333339

691234

EMPRESA ARGENTINA

01/03/2018

facturacion DRel

CORRIENTES 1243

Ciudad ROSARIO

Cédigo postal 2000

IMPORTANTE: Guardar
los datos antes de
generar el certificado

Una vez ingresador y guardados los datos de la empresa, en la pestafa Facturacion
electronica presionar el botén Generar Solicitud.
Luego presionar el botéon Guardar archivo y guardar el archivo generado. Este archivo debe ser
enviado al Contador de la empresa para que genere un nuevo certificado en respuesta al
enviado. Desde el botén Buscar archivo seleccionar el certificado enviado por el contador.
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Empresa

EMPRESA ARGENTINA

RESPONSABLE INSCRIPTO
mento cum
Nro de documento 33333333339
Nombre EMPRESA ARGENTINA

Ingresos brutos 69123 DRel

Inicio de actividades 01/03/2021

Activa

facturacion

MICHUUALACALAWC T EVMBMGAT UEAwwWMLmEdHYY YWNpw F NuMBkwEw Y VUL FEXBL (e
VUILIDMzMzMzMzMzMzM5MROwEgYDVRQLEWtmYWNOdXJhY 2ivbjEaMBoGATUECHMR '
RUH QUKVTGSBBUKDFTIRJTKEXCzAJBgNVBAYTAmFyMIIBIjANBghkqhkiGSwOBAGEF

Copiar AAOCAQBAMIIBCgKCAQEArg6PLSFVKRAIGZ+iezY MhcSn/+Zh0evCQYeQ0danKiwZ
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Se pueden realizar distintos tipos de ofertas. Desde Inventario - Productos, desde Inventario
- Mantenimiento de Precios o bien desde Mantenimiento > Ofertas.

OFERTAS DE PRECIOS

Las Ofertas de Precios permiten realizar las ofertas por volantes (boletin), es decir, que por un
determinado tiempo el producto tiene otro valor.

Se pueden realizar desde Inventario - Productos o desde
Inventario 2 Mantenimiento de Precios.

Desde la pantalla de Inventario - Productos, se hara en la
pestana Oferta de Precios.

Productos
Filtro idigos

Cdodigo de barras Referencia

Sl e 12 &

ia Nombre

1 Almacen

2 Rosamonte Sel. Esp. Yerba 500 Grs

3 Vaso Durax

4 Plato playo sta de precios Co 2 final Inicio Fin

5 Manzanas Rojas General § 54.5000 £ 97.00 01/06/2020 06/06/2020

6 Queso Cremoso

7 Lirrmiadur de pisos Floral x 900 M| : : S Oferta de precios - Editar %

7904110

Nombre Rosamonte Sel. Esp. Yerba 500 Grs

Lista de precios |General
12 CAION DECOCAx 10U Cantidad de registros a procesar: 1

Ofe rta Precio de producto Precio de oferta

realizada Compra neto Compra neto 5 54.5000
Precio de

Precio final Precio final 597.00 oferta

Fecha de— Fecha de inicio | 01/D6/2020 Activa

vigencia

Aceptar Cancelar
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Estas ofertas también se pueden realizar desde la pantalla Inventario - Mantenimiento de
Precios. Para ello seleccionar un producto y sobre el mismo presionar Ctrl + O, para que a
través de la ventana que se abre, se cargue la oferta.

OFERTAS DE PRODUCTOS, MEDIOS DE PAGO, CATEGORIAS, FAMILIAS Y
MARCAS

Ingresando a Mantenimiento - Ofertas, podra realizar ofertas aplicadas a
productos, grupo de productos, medios de cobro, categorias,
familias, marcas, tipos de persona, que apliquen al monto o que %

. o . . — J |
impriman voucher para futuras compras, entre otras combinaciones. = Pagasolo >

Desde la botonera de mantenimiento, se podra navegar entre los datos de las distintas ofertas.

Ofertas

Solo ofertas activas < > Q Y Q @ &J

Id Descriptor 1 -3x2 YE \ ROSAMONTE
3x2 YERBA ROSAMONTE
Id Activa

Descriptor 3x2 YERBA ROSAMONTE

Listado de ofertas Tipo / Aplicacién Aplica al monto

registradas
Detalle

Tipo de persona Acumula []
Cobro asociado Monto minimo $0.00
Recurso de voucher

- —
Vigencia de Fecha Inicio / Fin 10/05/2021 31/05/2021

la oferta

Hora nicio / Fin 00:00:00 ® 23:59:59 @

D{as de T Lun [] Mar [] Mie [] Jue [] Vie ] Sab [V] Dom [V]
aplicacion

Detalle de Rosamonte Sel. Esp. Yerba 500 Grs

la ofertas Rosamonte Sel. Esp. Yerba 500 Grs

Agregar/
Eliminar/
Buscar
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Para poder dar de alta una nueva oferta, presionar el botén de la botonera de
mantenimiento y completar los datos que figuran en pantalla.

¢ Id: Numero que identificara a la oferta (sugerido por el sistema).
¢ Activa: Indica si la oferta se encuentra activa o no.
o Descriptor: Nombre que recibira la oferta. Saldra impreso en el comprobante.
e Tipo/Aplicacion: Se refiere al tipo de oferta que queremos realizar, puede ser:
o Productos: Ofertas que se aplican a un/unos productos especificos.
o Medios de Cobro: Ofertas que se aplican a medios de cobro.
o Categorias: Ofertas que se aplican a todos los productos de una categoria.
o Familia: Ofertas que se aplican a todos los productos de una familia.
o Marca: Ofertas que se aplican a todos los productos de una marca.
¢ Modo de Aplicacion: Se refiere a si la oferta aplica al monto del comprobante (“Aplica al
monto”) o imprime un voucher para futuras compras (“Imprime vouchers”).
o Detalle: Agregar detalle a la oferta.
¢ Tipo de Persona: tipo de persona al que aplicara la oferta, se aplica a todos los “Tipos
de Persona” salvo que se indique lo contrario.
¢ Acumula: si esta tildada significa que es acumulable con otras ofertas. Para que dos
ofertas realicen la acumulacién, obligatoriamente, ambas deben ser acumulables. De no
ser asi, el sistema decide aplicar la mejor oferta para el cliente, entre las activas.
e Cobro Asociado
¢ Monto minimo: monto a partir del cual se aplicara la oferta. Si se deja vacio aplica a
todas las ventas.
¢ Recurso de voucher: permite ingresar el nombre del recurso que imprimira el voucher
en caso de que la oferta lo permita.
¢ Fecha Inicio / Fin: selecciona el rango de fecha para el cual estara vigente la oferta.
e Hora Inicio / Fin: selecciona franja horaria para la cual estara vigente la oferta.

Seleccionar los dias en los cuales se quiere aplicar la oferta.
Presionar para agregar una linea a la oferta:

Referencia: Aparece sélo cuando la oferta es de Tipo/Aplicacién “Productos” y permite ingresar
el codigo de referencia del producto a ofertar.
Descripcior:. item sobre el que se realizara la oferta.
Comparar: Indica si la cantidad de elementos para que sea valida la oferta tiene que ser = o0 >
(igual o mayor) a la cantidad ingresada en “Veces”.
Veces: Indica la cantidad de elementos necesarios para que se realice la oferta.
Porcentaje Se especifica el porcentaje que se quiere cobrar.
Por ejemplo:
- Para crear una oferta con el 5% de descuento en un determinado item, se debe
ingresar un 95% en el Porcentaje.
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Independientemente del Tipo/Aplicacion, se habilita la solapa Sucursales para seleccionar en
cual de estas se aplicara la oferta.

Si la oferta es de Tipo/Aplicacion “Medio de Cobro”, se habilita la solapa Categorias que
permite excluir categorias de esa oferta.

Si la oferta es de Tipo/Aplicacién “Productos”, “Categoria”, “Familia” o “Marca”, estara
habilitada la solapa Medios de Cobro, donde se podran elegir los medios de cobro validos
para esa oferta. Esto es para ofertas de tipo FULL y requiere configuracion previa.

Una vez completados todos estos datos presionar y la oferta queda registrada.

Consideraciones a tener en cuenta:

- Si se quieren realizar ofertas para productos pesables, en la columna Comparar se debe
seleccionar >=y en Veces 0.01, para que la oferta se pueda realizar en el producto de
manera fraccionada.

- Si existe alguna oferta de Tipo/Aplicacion “Medio de Cobro” y se utilizan mas de un
medio de cobro al momento de cerrar el ticket (Pagos Parciales), el sistema emitira el
siguiente mensaje “Atencidn. Pagos Parciales: Solo se aplicaran las ofertas
dependientes de ESTE medio de cobro y por ESTE MONTO PARCIAL. Cancele esta
opcion para realizar un pago diferente.”

Presionar y luego para realizar otra forma de pago o continuar con la
accion. Esto es para ofertas de tipo FULL y requiere configuracion previa.
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Para acceder al médulo plan de cuotas ingresar a

CARGA DE PLANES DE CUOTAS

Para dar de alta un nuevo grupo de plan de cuotas, presionar Nuevo y completar los datos que
aparecen la pantalla.

ID: Numero que identificara al grupo de plan de cuotas (sugerido por el sistema).
Activa: Indica que el grupo de plan de cuotas se encuentra activo.

Nombre: Nombre que recibira el grupo de plan de cuotas (saldra impreso en el
comprobante).

Descriptor: Descripcion del grupo de plan de cuotas, puede ser igual que el nombre.

Presionar el botén + para agregar las lineas con en el detalle de plan de cuotas. En cada linea
se debe completar:

Cuotas: Cantidad de cuotas que tendra el plan de cuotas.

Porcentaje: Porcentaje que recargara a la venta. Por ejemplo, si se quiere recargar un
5% a cada venta realizada con tarjeta en tres cuotas, como muestra la imagen a
continuacion, le corresponde un porcentaje igual a 105%.

Activo: Indica que ese plan de cuotas esta activo.

En la solapa , se debe agregar el medio de cobro correspondiente a ese plan
de cuotas. Para anadirlo presionar + y para eliminarlo presionar -.

Una vez completados todos estos datos presionar Guardar para que se registre el plan de
cuotas.

NOTA: Se puede crear mas de un plan de cuotas para un mismo medio de cobro.
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Plan de cuotas

1 - PLAN VISA
2- PLAN MASTERCARD 1D Activo
I Nombre PLAN MASTERCARD Agregar/

Eliminar
Descripcion PLAN MASTERCARD

Lista de los
planes de cuotas
creados
1 105%
3115%
6125%

Detalle del plan
de cuotas

SELECCION DE UN PLAN DE CUOTAS AL CERRAR EL COMPROBANTE

Para poder aplicar un Plan de Cuotas a un comprobante, al momento del cierre del mismo,
seleccionar el medio de cobro afectado por un plan de cuotas y presionar Enter. Se visualiza
una nueva ventana, como muestra la imagen, en donde se navegara con la tecla Tab del
teclado para poder elegir entre los diferentes planes de cuotas asociados a ese medio de
cobro y la cantidad de cuotas a aplicar.

Planes: Permite seleccionar entre los distintos planes de cuota asociados a esa tarjeta.
Monto: Muestra el monto total del comprobante.

Ajuste: Muestra el monto del ajuste realizado segun las cuotas seleccionadas.

Total- Muestra el monto total ajustado al plan de cuotas seleccionado.

En el ejemplo de /a imagen siguiente, se selecciond un plan de una cuota con un recargo de/
5%.

Luego presionar el boton Aceptar y el comprobante se cierra normalmente.
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Subtotal $ 2298.00 Nombre
Ofertas -$ 0.00

Total $ 2298.00

Planes para - TARJETA

Restante
MASTERCARD $ 2298.00

Planes PLAN MASTERCA... $114.90

Detalle del
plan de cuotas

-../ Aceptar ® Cancelar

MASTERCARD

\/ Aceptar ® Cancelar
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En todo tipo de transmision, se debe seleccionar una fecha a partir de la cual se quiere realizar
la transmision, en caso de tener varias listas de precios se debe elegir la lista de precios que
se quiere transmitir y luego se seleccionan los POS (puntos de ventas), balanzas y
transmisiones de datos segun corresponda.

TRANSMISION POS

En caso de que haya conexion con uno o varios POS (StarPOS Checkout), se necesitara
realizar una transmision a los mismos peridédicamente o cada vez que haya novedades de
productos, clientes, ofertas, entre otros. Esto se realiza en Transmision - Transmision POS.

Una vez ingresadas las fechas correspondientes, seleccionar el/los POS y tipo de
transmisiones a realizar, presionar el botén Transmitir.

Transmisiones
Filtro por fechas Filtro por lista de pi

Fecha de inicio 02/06/2020 00:00:00 = Lista General

Fecha de fin

Puntos de venta Transmisiones

Mombre Transmitir e io MNombre

Novedades desde el servidor

Recursos
Configuracidn

Usuarios

. Lista de POS Todos los productos

Clientes

Novedades de productos
Ofertas

. O Refrescar E Maostrar detalles
b ‘ Transmisiones a realizar

FEEROOOOO
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TRANSMISION BALANZA

En caso de que haya conexion con balanzas, se necesitara realizar una transmision a la
balanza periédicamente o cuando tenga novedades de productos. Esto se realiza en
Transmision 2 Transmision balanza.

Una vez ingresadas las fechas correspondientes, seleccionada la balanza, lista de precios y
tipo de transmisiones a realizar, presionar el botén Transmitir.

NOTA: Puede haber varias balanzas con distintas listas de precios, pero una balanza trabaja
con una unica lista de precios.

Transmisién balanza

Filtro por fechas Filtro por lista de precios
=
02/06/2020 00:00:00 = : Lista General
@ rFitro

Todos Transmisiones Todos
Nombre

Borrado y configuracion de balanza (KRE...
Transmision SYSTEL
Transmision PLURA
Transmision KRETZ
Borrado y transmision COMPLETA bal. DL..
Transmision de novedades bal. DIGI

Balanza SYSTEL
Consultor Plura
Balanza DIGL

Balanza Report KRETZ

—> X O00:3

Lista de balanzas

O Refrescar g Mostrar detalles

—> OOoEOO0:

@ Transmisiones a realizar
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En Transmision - Importar/Exportar Datos, se podra realizar la Importacion o Exportacion de
archivos referidos a: Clientes, Articulos y Ventas, asi como también las salidas para AFIP CITI
Compras y CITI Ventas.

Se debe seleccionar la fecha a partir de la cual se quiere realizar la importacién/exportaciéon y
la lista de precios, en caso de tener mas de una. Luego el tipo de accidon que se realizara 'y por
ultimo presionar el botén Transmitir para ejecutar la accion.

Importar datos
Filtro por fechas Filtro por lista de precios
Fecha de inicio 01/05/2020 00:00:00 e : Lista General
@ ritro

Fecha de fin 31/05/2020 23:59:00

Concentrador Transmisiones

No = ost ti =} Nombre Transmitir

SERVIDOR Exportar productos
Exportar dientes

oo

Importar productos

Importar clientes

Exportar SIAp CITI Ventas

Exportar SIAp CITI Compras

Importar a StarPOS (desde sist. de gesti...
Exportar Ventas (hacia sist. de gestidn)

O
O
O
O

O Refrescar E] Mostrar detalles

. Transmisiones a realizar

NOTA: Los archivos exportados se guardan en la carpeta export dentro de la carpeta de
instalacion del sistema: C:\Star POS Market\.

IMPORTACION DE ARCHIVO

Cuando se realiza una Importacion, los archivos a importar se deberan guardar en la carpeta
import dentro de la carpeta de instalacion del sistema: C:\Star POS Market\.

Estos archivos a importar deberan tener un nombre y formato especifico.

Para el caso de realizar importacion de PRODUCTOS, el archivo debe llamarse articulos.csv.
Los campos a ingresar son:

id: Cadigo de identificacion en el sistema de terceros, debe ser Unico

referencia: Cédigo interno del producto. Debe ser Gnico y numérico
nombre: Nombre / descripcion del producto
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barra: Codigo de barra del producto, puede ser alfanumérico. Debe ser unico

precio_final: Precio final de venta del producto con impuestos incluidos

iva: Porcentaje de IVA. Ejemplo: 21; 10.5; 0

impint: Valor monetario del impuesto interno. Ejemplo: 0 (si no tiene); 1.2; etc.

cat_cod: Codigo de la categoria

cat_nombre: Nombre de la categoria

tipo: Tipo de producto. Valores posibles: “NORMAL”, “BALANZA-PRECIO”, “BALANZA-
UNIDAD”, “BALANZA-PESO”, “PROD-LIBRE”, “PRECIO-LIBRE”, “ENVASE”
codigo_envase: Cédigo del envase asociado, debe corresponder a un producto de tipo
“ENVASE”. Puede estar vacio

fraccionable: Si el producto admite fraccionarse. Valores posibles: “S”, “N”

activo: Si el producto estéa activo o no. Valores posibles: “S”, “N”

unit: Unidad de presentacion del producto. Ejemplo: 0.5 (gaseosa de 0.5l); 2 (yerba de 2kg)
costo: Precio de costo de venta neto (sin impuestos)

familia: Codigo de la familia

familia_nombre: Nombre de la familia

marca: Cédigo de la marca

marca_nombre: Nombre de la marca

fecha_hora_novedad: Fechay hora de la dltima modificacion realizada en el producto.
Formato: YYYY/MM/DD HH:MM:SS

dias_vencimiento: Cantidad de dias de vencimiento. Puede estar vacio

extrafield: Campo extra. Puede estar vacio

groupid: Identificador del grupo de productos si éste pertenece a alguno. Puede estar vacio
unitmeasure: Unidad de medida del producto. Ejemplo: Kg

unitmeasure2: Segunda unidad de medida. Ejemplo: Horma

fractionunit2: Fraccion de venta de la segunda unidad de medida

conversionbtwunits: Conversion de unidades, es la cantidad que representa la segunda unidad
respecto de la primera. Ejemplo: 1 Horma contiene 5 kg

marginbtwunits: Tolerancia entre unidades

discounttolerance: Tolerancia de descuento permitido para realizar en la venta del producto
salesqty:

applyoffers: Si el producto admite aplicacion de oferta o no. Valores posibles: “S”, “N”
location: Id del almacén al que pertenece

stock: Cantidad de unidades disponibles

Para el caso de realizar importacién de CLIENTES y PROVEEDORES, el archivo debe llamarse
clientes.csv. Los campos a ingresar son:

id: Cédigo interno que el sistema asigna a la persona

codigo: Cédigo de la persona, utilizado como clave de busqueda, debe ser unico
cond_iva: Condicidn fiscal de la persona. Valores posibles: “CF” (Consumidor Final), “RI”
(Responsable Inscripto), “RE” o “EX” o “E” (Exento), “RN” (No Responsable), “RM”
(Monotributo)

tipo_doc: Tipo de documento de la persona. Valores posibles: “DNI”, “CUIT”, “CUIL”,
“PASAPORTE”

doc: Numero del documento, depende del tipo de documento seleccionado
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nombre: Nombre de la persona o razén social

domicilio_ent: Domicilio de la persona

localidad: Localidad de la persona, puede ser nulo

postal: Cédigo postal de la localidad de la persona, puede ser nulo

telefono: Teléfono de contacto de la persona, puede ser nulo

ultimo_mov: Fecha del ultimo movimiento de la cuenta del cliente, puede ser nulo. Formato
DD/MM/YYY

deuda_max: Maxima deuda permitida al cliente, obligatorio para los clientes con cuentas
corrientes habilitadas, 0 para el resto. Debe ser numérico

deuda: Deuda actual del cliente, debe ser numérico

cliente: Si la persona es cliente, valores posibles “SI”, “NO”

proveedor: Si la persona es proveedor, valores posibles “Sl”, “NO”

activo: Si la persona esta activa o no en el sistema, valores posibles: “SI”, “NO”
extrafield: Campo extra.

NOTA: En la carpeta dentro de la carpeta de instalacion del sistema:

se encuentran dos archivos ARTICULOS_template.csv y CLIENTES_template.csv para
ser utilizados como guia para la construccién de sus propios archivos ARTICULOS.csv y
CLIENTES.csv.

EXPORTACION DE ARCHIVO

Cuando se realiza una o mas Exportaciones, los archivos generados se almacenan dentro de la
carpeta , dentro de la carpeta de instalacion del sistema:
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En StarPOS todas las pantallas de informes funcionan de manera similar.

En la parte superior de la pantalla se ingresan los filtros con los cuales se quiere emitir el
informe. Generalmente es un rango de fechas y algun otro dato como, por ejemplo: POS,
clientes, producto, etc.

Algunos informes permiten realizar un ordenamiento de los datos. Cuando el ordenamiento se
encuentra disponible, aparece un botén en pantalla

Para utilizar uno o mas métodos de ordenamiento se debe seleccionar uno y luego presionar el
botén Agregar. En las imagenes que siguen a continuacidn se veran algunos ejemplos.

Para generar el informe se debe presionar el botén Generar informe.

El informe obtenido se puede imprimir y/o guardar en distintos formatos, por ejemplo, como
hoja de calculo de Excel, pdf, html, csv, etc.

INFORMES DE CLIENTES
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Clientes detalles
Filtro por cliente

Cliente Tipo de persona

A j‘ﬂ M {E)} Generar informe

Ordenamiento Deuda actual Ascendente + Agregar
seleccionado —— Nombre cliente - Ascendente

Ord ti U
rden activo Eliminar

Ordenar

e Lﬂ [] E] ﬂ?} Qmo% Q > D Pagina 1 de 1

Clientes

Clave Nombre Cond. fiscal Documento Direccidn Ciudad Deuda maxima

0 Consumidor final CONSUMIDOR FINAL 0 Sin direccion §0.00
1 MARTINEZ ALEJANDRO RESPONSABLE 33333333330 CORRIENTES 1243 ROSARIO §5000.00

Total
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Personas - Clientes Saldos

Clientes saldos
Filtro por cliente
Cliente MARTINEZ ALEJANDRO

é@@‘ [] E] ﬂ%} Qms%

Clientes Saldos

Filtra: Cliante MARTINEZ ALEJANDRO

o]
[

A .Tﬁ Ordenar
N

G Filtro

{_‘é} Generar informe
< > Pagina i de 1

Tipo de persona

Cliente
MARTINEZ ALEJANDRC

Fecha Comprobante Mcnl; ) Fecha

Uttima compra _ Dias
ComE robante Monto deuda
-00001-00000015 § 1588.15 14

Total

Uttimo cobro

21/05/2020

INFORMES DE PRODUCTOS

Hay diversos informes referidos a los productos y existencias de los mismos que se
encuentran en la seccion Informes dentro de Inventario.

Cada informe cuenta con determinados filtros que pueden aplicarse a la hora de generar los

reportes.

Se muestran a continuacion algunos a modo de ejemplo:

Inventario - Productos (de la seccion Informes)
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Productos

7790411000029 Referencia

Filtro por lista de precios

Lista General Filtros

Filtro por productos activas

(@ Activos (O No activos () Todos
N\ @} Generar informe

b mQ 6 B KRes @ [ < > 3] reginatet

Productos

Fitm: Cadign de Baras 7790411000028, Lita Ganemk Actvas

Almacen

Ref. Codige Nombre Precio + Imp.
2 7190411000028 Rosamonte Sel. Esp. Yerba 500 Grs $100.00

Con el boton E se visualizan los filtros adicionales habilitados en el informe.

Inventario - Producto Con Precio de Costo
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Filtro por informacidn de producto

Nombre Contiene
Categoria Almacen

Familia

Proveedor

Filtro por lista de precios

Lista General

Filtro por productos activos

@) Activos () No activos
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Referencia

Tipo
[ Incluir sub-categorias Filtros
adicionales

Marca

O
=

() Todos

e @ Generar informe

él Qj [] E] ﬂé} Qmo% Q ( » Prgaal del

Productos con precio de costo

Fitra: CapegasaAmacer: Lzt Genemik Ackvas

Raf. Codigo Nombre Compra Bruto Adicionales Compra Neto Compra Final Precio Nete Precio Final
Almacen

Aimacen $ 0.0000 § 00000
& Guaso Cramoan $ 150.0000 $.423 5000
T7E0M 11000028 Rosamonte Sel. Eap. Yerba 500 Grs S10%5 545000 5 65,0450

INFORMES DE VENTAS

En la pantalla Informacion Ventas se accede distintos informes que refieren a las ventas
realizadas, entre otros:

Cajas por vendedor (Cajero) y caja por vendedor detallado
Ventas agrupadas por productos

Graficos de ventas

Ventas de productos

Cierres de cajas

Listado de IVA Ventas e Iva ventas por alicuota
Ventas por franquicias

Remitos consolidados

Rentabilidad de ventas

Estadistica de ventas

Detalle de recargos y descuentos
Comprobantes por medio de cobro

Cada uno de estos informes cuenta con diversos tipos de filtros que permiten acotar y analizar
los movimientos del negocio.
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En este reporte, se almacenan cada una de las funciones auditadas y realizadas por los
usuarios de StarPOS. Ademas, muestra quién es el usuario que superviso cada una de ellas.

Auditoria de funciones

L@ 06 B & o

Auditoria de funciones

Filka: Facha Hasta 0105202000.00.00

] <

A {53 Gencrarinforme

>

Pagina 1 de 1

Fecha

24/04/2020 16:58:21
24/04/2020 16:58:26
24/04/2020 16:58:26
29/04/2020 17:31:58
29/04/2020 17.36:33
29/04/2020 17:39:13
29/04/2020 17:41:04

Funcién Terminal

Recuperar ticket en espera. POSO01
Anular comprobante POSO0M
Recuperar ficket en espera. POSOD1

Descarga de reportes fiscales.  POSOM
Descarga de reportes fiscales.  POS001
Informacion (itima descarga AFIP POSG01
Infermacion ultima descarga AFIP POS001

Usuario

CAROLINA
CAROLINA
CAROLINA
SUPERWISOR
SUPERVISOR
SUPERVISOR
SUPERVISOR

Supervisor Comprobante

CAROLINA PACHECO
CAROLINA PACHECO
CAROLINA PACHECO
SUPERVISOR
SUPERVISOR
SUPERVISOR
SUPERVISOR

Descripcian

Ticket Ref: 3 | Importe total: $ 2500.00

AFIP ; Rango: Per rango de Fechas | Desde: 080420 - Hasta: 140420
AFIP | Rango: Por rango de Fechas | Desde: 080420 - Hasla: 140420
Por rango de Fechas 081042020, 14/04/2020,Semanal;
Por range de Fechas; 15/04/2020,21/04/2020;Semanal,

NOTA: En el informe de “Auditoria de funciones” aparecen auditadas las funciones que tienen
el checkbox de “Supervisar” tildado, es decir, aquellas que requieren supervision.
[Mantenimiento - Funciones]
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La puesta a cero de inventario, tal como el nombre lo indica, permite poner la existencia de los
productos en cero. Se acceder desde Mantenimiento - Puesta a cero de inventario.

TR Mantenimiento
@- anban Gestion de usuarios

o i ot -
Q, consutar ventas & Rales F Funciones
E Funciones de caja
@ : 123 Medios de cobro %= Plan de cuotas
‘Cuenta corriente

[ Etiquetss géndola [ Tipos de comprobantes L] Condicion fiscal / Comprobantes [ Tipo de movimiento de caja

Administracion General
[ persones Jlas Ermpresa
B inventario

@ Etiquetas /Carteles

Tt mernes ] ot ones

{3} Pucsta a cero de inventario {3} Reinicio de nro. referencia

Soporte Técnica

(3 formacion ventas

9 Copia de seguridad

(R corpras Informes

B Transmisica [E] vsuarios [E] Auditoria de funciones (E] Novedades de ofena

m Mantenimienio

Sistema

[ﬂ] Cambiar clave
qI'P Configuracisn

[ salir
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En cualquier momento, desde la pantalla Mantenimiento - Copia de seguridad se puede
realizar un respaldo de la base de datos del sistema.

Este proceso guarda el archivo de respaldo dentro de la carpeta de instalacién, generalmente,
C:\Star POS Market\Backup.

Principal

& veries

Q, consutar ventas
E Funciones de csja
{8) Cuenta comente

[ Etiquetas géndola

Administracion

[ persones

E Inventario

() etiquetas Carteles
m Informacion Ventas
B comen

(&) Transmision

Sistema

[ﬂ] Cambiar clave
qI'P Configuracisn

[ salir

Mantenimiento

1% Ofertas

[ Tipos de comprobantes

General

J i

{3} Pucsta a cero de inventario

Soporte T
9 Copia de seguridad %

Informes

[

22 Rates

123 Medios de cobro

L] Condicion fiscal / Comprobantes

Tt mernes

{3} Reinicio de nro. referencia

@ Auditoria de funciones

F Funciones

%= Plan de cuotas

[ Tipo de movimiento de caja

g Monitor de cajas

@ Novedades de oferta

Adicionalmente, se puede establecer desde Configuracion que StarPOS sugiera cada una
determinada cantidad de dias hacer una copia de seguridad. De esta forma, una vez cumplido
el periodo de tiempo, al ingresar al sistema, el mismo va a informar que se debe realizar una
copia de seguridad.

Para habilitar esta funcién, se debe ingresar la cantidad de dias en el campo Dias entre backup
(ingresando “0” queda esta funcion deshabilitada). Presionar Guardar y salir del sistema para

que la configuracién sea aplicada.

Este archivo de respaldo generado se puede copiar a un pen drive o disco adicional para
mayor seguridad.
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Principal

'@' Ventas

q Consultar ventas
E Funciones de caja
@ Cuenta cormriente

D Etiquetas gondola

Administracion

m Personas
E Inventario
Etiquetas / Carteles

m Informacion Ventas

E Compras
. Transmision

m Mantenimiento

Sistema

[ﬂ] Cambiar clave

q;? Configuracion

B—b Salir
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Configuracion

Nombre
Aspecto
Pantalla

ibos
Visor de clientes
Impre:
Impresora 2
Impresora 3
Impresora de informes
Pantalla tactil
Funcionalidad

ar servidor

Maostrar cambio

Dias entre backup
Monitor de cajas

Dias venc. clave

Version del documento 1.2

POS001
StarPos
window
retail
screen
printer 52.4.1.130\ML-166(
Not defined
Not defined
(Default)

y punto de venta () Punto de venta

Tiempo espera

horizontal

'0{cero) para deshabilitar

Gestidn

5000
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Para poder utilizar la aplicacion StarPOS APP, se debe contar con una pc con StarPOS que
oficiara de servidor y la aplicacion instalada en un dispositivo mévil con Andriod.

Este producto requiere configuracion previa.
SELECCION DE USUARIO

En la pantalla de inicio, se debera ingresar el usuario y contraseina. Luego presionar
para confirmar los datos.

En StarPOS debe haber un usuario que cumpla las siguientes condiciones:

- Tener Rol: Supervisor
- Tener la tarjeta generada
- Tener contrasena

Para dar de alta un usuario con las caracteristicas anteriores, dirigirse a Usuarios (Ver pag. 8).
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57 StarPos Android

Usuario

Clave

Ingresar %

Configuracion

SINCRONIZACION DE DATOS

Para tener actualizada los datos de la aplicacion, se debe ingresar a la opcidn Sincronizar
accediendo al menu que se encuentra arriba a la derecha de la pantalla.
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3.7 StarPos Android

Version del documento 1.2

St

Consulta
Pec

Gestion d«

Configuracién
Sincronizar
Borrar datos

Remover Licencia

Acerca de

Salir
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OPCIONES DE MENU

Se ingresa a la opcidon de menu deseada, pulsando sobre la misma.

57 StarPos Android

StcrPos

SISTEMA DE PUNTO DE VENTA

Consultar producto

Pedidos

Gestion de Inventario
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CONSULTAR PRODUCTO

Al seleccionar la opcion de menu , en la pantalla del dispositivo se
habilitara la camara que se utilizara como scanner para poder consultar el producto deseado.
También se puede acceder el codigo del producto de forma manual.

En caso de que el dispositivo tenga el scanner incorporado, se configura el acceso del cédigo
manual.

Al momento de consultar el producto se puede visualizar la siguiente informacion.

/7792170110557
GATORADE NARANJA X 1.25LT

\| \\ I
‘ Brecio 120.000
Formato EAN_13 —_—

Tipo Producto |nyentario  0.000
Tiempo 13/11/2020 09:53 AM ) 1
Metadata AR Cantidad

- Cambio de precio del producto: Presionar sobre el Precio actual del producto, ingresar
el nuevo precio y luego . De esta manera el cambio ya impacta en la base de
datos del servidor de StarPOS

- Visualizacion del stock actual del producto: desde Inventario

- Generacion de etiquetas del producto: Desde , se indica que se
quiere realizar la etiqueta del producto. Desde Cantidad se indica la cantidad de
etiquetas a realizar, también se pueden agregar cantidad de etiquetas con los botones
+y —. Luego en el servidor de StarPOS en la pantalla Etiquetas gondolas, se imprimen

Funcionalidades de la pantalla:
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PEDIDOS

Desde la opciéon de menu , se realizaran listados de productos a pedir que luego se
podran exportar de la aplicaciéon en un archivo plano.

Se debe presionar +, para poder ingresar el encabezado del pedido.

Editar

Nombre del pedido

Pedido Bebidas

CANCELAR  Aceptar

Presionar para confirmar. De esta manera se visualizara el registro. Pulsar sobre el
nombre del pedido para acceder al ingreso de los productos.
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}‘,ﬁ’ StarPos Android

7792170110551
[T GATORADE NARANJA X 1.25LT

L Precio 120.000 D
Formato EAN_13

Tipo Producto  |nventario  0.000

Tiempo 16/11/2020 11:44 AM .
B Cantidad 484

Guardar Cancelar

Al scannear el producto, en cantidad se indica la cantidad a pedir. Al presionar sobre ,
se agrega el registro y se puede ingresar un nuevo producto. para cancelar la
operacion que se esta realizando.
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5.7 StarPos Android
13/11/20

Pedido Bebidas

Editar
Detalles
Eliminar

Exportar

Imprimir

Opciones de menu del pedido:

Editar: Permite cambiar el nombre del pedido

Detalle: Permite ver el detalle del pedido

Eliminar: Eliminar el pedido

Exportar: General el archivo nombrepedido.csv para enviar por mail o WhatsApp

Al ingresar al detalle del pedido, se puede por cada item ingresado editar la cantidad o bien
eliminarlo.
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/7 StarPos Android

GATORADE MANZANA X 1.25LT -7792170110...

GATORADE NARANJA X 1.25LT -7792170110...

Editar

Eliminar
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GESTION DE INVENTARIO

Desde la opciéon de menu , Se podran realizar e ingresar los movimientos
de productos.

Al seleccionar esta opcion se debe presionar +, se ingresa el encabezado del remito.
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Editar
Nombre 13/11/20

Fecha de Recepcion 13 nov. 2020

Fecha de Remito 13 nov. 2020

Razoén (entrada) Compra

Proveedor PROVEEDORES SRL

NiUmero de Remito

00005 - 00008564

Numero de Factura

00005 - 00009565

Observaciones recibido

Transporte ‘

—_

Bultos

NiUmero de Guia

CANCELAR Aceptar

Una vez cargado el encabezado del remito, presionar aceptar para confirmar. De esta manera
se visualizara el registro. Al presionar sobre el mismo, se accedera a la pantalla para ingresar
los productos.
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7792170110551

GATORADE NARANJA X 1.25LT

Precio 120.000@
Formato EAN_13

e Tipo Producto |nyentario  0.000
Tiempo 13/11/2020 10:57 AM _ |
Metadata AR Cantidad ;_48'009

Guardar Cancelar

En cantidad se agregara la cantidad de unidades del producto que tiene movimiento.

También se puede cambiar el precio desde esta pantalla y en inventario, se visualiza la

cantidad de unidades disponibles hasta ese momento.

para confirmar el movimiento de ese producto y la pantalla vuelve al scanner para

seguir ingresando productos.
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13/11/20 - (entrada) Compra

Editar

Detalles
Eliminar
Exportar

Actualizar Inventario

Imprimir

Opciones de menu del movimiento:

- Editar: permite editar el encabezado del remito

- Detalle: permite visualizar el cuerpo del remito, es decir los productos que contiene

- Eliminar: Elimina el remito completo

- Exportar: Exporta los movimientos al StarPOS Market o servidor de StarPOS

- Actualizar Inventario: Actualiza el inventario, si es que ingreso la cantidad de unidades
- Imprimir: imprime el movimiento en la impresora configurada en la aplicacién
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